Informacie ospracuvani osobnych udajov
prijimatelov socialnej sluzby/zakonnych zastupcov/opatrovnikov/
inych rodinnych prislusnikov

Pri vykone na$ej Cinnosti dochadza ku spracuvaniu Vasich osobnych udajov. Pre naSe
zariadenie Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb, Susany 72, 980 12 Susany,
je riadne spracuvanie VaSich osobnych udajov pre nas délezité aich ochrana je pre nas
velmi podstatna, preto by sme Vam radi poskytli informacie tykajuce sa ich spracuvania
vsulade s Nariadenim Eurépskeho Parlamentu aRady EU & 2016/679 (GDPR)
z 27.04.2016 o ochrane fyzickych osbb pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov (dalej len ,Nariadenie®) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
(dalej len ,zakon").

Poskytovatel socialnej sluzby — Prevadzkovatel ur€il zodpovednu osobu pre ochranu
osobnych udajov, ktora dohliada na dodrziavanie zakonnych povinnosti a zasad ochrany
osobnych udajov. Zodpovednu osobu mézete kontaktovat na: gdpr@ddadsssusany.sk.

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude Cokolvek nejasné alebo si nebudete nieim isti,
radi Vam ktorykolvek pojem alebo Cast tohto dokumentu vysvetlime. Nevahajte nas
kedykolvek kontaktovat na gdpr@ddadsssusany.sk alebo pisomne na adrese
Prevadzkovatela (nizSie).

Kto spracovava Vase osobné udaje?

Prevadzkovatel:

Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb, Susany 72, 980 12 Susany
ICO: 35653663

Kontakt na prevadzkovatela: 047/5678180, riaditel@ddadsssusany.sk

Kontakt na zodpovednu osobu: gdpr@ddadsssusany.sk
(dalej len ,Prevadzkovatel*)

Aké osobné udaje spracovavame?
Prevadzkovatel o Vas v papierovej alebo elektronickej forme spractva nasledovné osobné
udaje, ktoré nam poskytnete podanim Ziadosti o zabezped&enie poskytovania socialnej sluzby
a dolozenim fotoképii lekarskych vySetreni:
a) meno, priezvisko, titul,
b) rodné cgislo, datum narodenia,
c) miesto trvalého alebo prechodného pobytu,
d) rodinny stav,
e) Statne obcCianstvo,
f) socidlne postavenie,
g) uUdaje oprijme, udaje o hnuteflnom majetku, nehnutefnom majetku a inych
majetkovych pravach,
h) udaje o zdravotnom stave v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie Uc¢elu poskytovania
socialnej sluzby,
i) telefonne Cislo, e-mail,
j) Cislo ob&ianskeho preukazu,
k) dalSie udaje, ktoré su v sulade s uCelom spracuvania a su nevyhnutné na ucel
uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, platenia Uhrady za socialnu
sluzbu a poskytovania socialnej sluzby.

Na aky ucel a na akom pravnom zaklade spracuva Prevadzkovatel Vase osobné
udaje?
a) Pri podani Ziadosti o zabezpeéenie poskytovania socialnych sluzieb (d’alej len
»ziadost’™) — spracuvanie osobnych udajov pre u€ely vedenia ziadosti v poradovniku
Cakatelov, zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a ozmene a doplneni

zakona €. 455/1991 Zb. o zivnhostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o socialnych sluzbach®).
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b)

d)

f)

g)

h)

Pri prijme do zariadenia - spracuvanie osobnych udajov pre ucely uzatvorenia
Zmluvy o poskytovani socialnej sluzby - zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach

Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti vrozsahu osSetrovatelskej
starostlivosti — zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Pri vybavovani st'aznosti — opravneny zaujem Prevadzkovatela, za ucelom, aby
mal moznost reagovat na staznosti a napravit pripadné nedostatky v poskytovani
nasich sluzieb vytknuté v staznosti. Su€asne musi byt naSezariadenie schopné
preukazat’ vybavenie staznosti, na o dohliada Banskobystricky samospravny kra;.
V ramci vybavovania a evidencie staznosti nade zariadenie spracuva VaSe osobné
udaje, ktoré nam fyzicka osoba poskytne, resp. osobné udaje, ktoré nevyhnutne
potrebujeme na vybavenie staznosti (zvac¢sa ide o kontaktné udaje ako je meno,
priezvisko, titul, adresa bydliska, koreSpondencna adresa, telefén, e-mail), pri¢om
staznosti mézu byt aj anonymné. — Smernica & 11 O prijimani, evidovani,
vybavovani a kontrole vybavovania staznosti, zakon €. 9/2010 Z. z. o staznostiach,
Pri socidlnej €innosti - spraclvanie osobnych uUdajov pre ucely socialneho
poradenstva, vypracovania individualnych planov, adaptaéného procesu - zakon ¢C.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik

Pri pohFadavkach — spracuvanie osobnych udajov pre ucely evidencie a vymahania
pohladavok - zakon €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach

Pri evidencii navstev - opravneny zaujem prevadzkovatela za uCelom bezpec&nosti
a ochrany majetku podla § 13 pismeno f) zak. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov.

Na zaklade Vasho suhlasu — marketingové ucely pri podujatiach organizovanych
v zariadeni méze byt vytvorena fotka a video dokumentacia, ktora méze byt pouzita
za ucCelom propagacie podujatia a zverejnena v kronike zariadenia, na webovej
stranke a na nastenkach v priestoroch zariadenia a na obecnom urade. V pripade
dietata do 16 rokov, podpisuje suhlas zakonny zastupca.

Poskytnuty suhlas na tieto marketingové ucely je uplne dobrovolny, avSak je nevyhnutny,
aby ste mohli byt oslovovany s ponukami sluzieb a akcii. V4§ akykolvek slobodny suhlas,
ktory jednoznacne potvrdite svojim podpisom mdzete kedykolvek odvolat’ osobne, pisomnou
formou zaslanou do sidla Prevadzkovatela, alebo emailom na gdpr@ddadsssusany.sk
odvolanie suhlasu v8ak nema vplyv na zakonnost spracuvania zaloZzenom na suhlase pred
jeho odvolanim.

Budu Vase osobné udaje poskytované inym prijemcom?
Sprostredkovatelom, ktori spracuvaju osobné udaje v mene prevadzkovatela alebo pre ucely
prevadzkovatela za u¢elom poskytovania sluZieb:

spravca e-mailovej schranky — BBSK

spravca webovej stranky DD a DSS SuS$any — r65 studio s.r.o.

subjekty zabezpecujuce lekarsku starostlivost

v ramci zakonnej suéinnosti — BBSK, Ustredie prace, socialnych veci a rodiny, trady
prace, socialnych veci arodiny, Socialna poistoviia, zdravotné poistovne,
poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, Skolské zariadenia, danové urady, organy
verejnej moci

mestské a obecné urady

pravne sluzby — sudy, notari, exekutori

pohrebné sluzby

Budu Vase osobné udaje prenasané do tretich krajin?
Prevadzkovatel nezamysla prenos VasSich osobnych udajov do tretich krajin.

Ako dlho budu Vase osobné udaje na tento Gcel spracuvané?

Vase

osobné udaje uchovava Prevadzkovatel po dobu 20 rokov od posledného

poskytnutia socialnej alebo zdravotnej starostlivosti a po jeho ukonéeni do vysporiadania
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vSetkych zavazkov plynucich &i suvisiacich snim, pripadne do doby kym pominie opravneny
zaujem Prevadzkovatela na ich spracuvani.

Ak Prevadzkovatel spracuva VaSe osobné udaje na zaklade suhlasu, Vase osobné udaje
nim budu na dany ucel spracuvané po dobu platnosti tohto suhlasu alebo do doby, nez
suhlas odvolate. Pri nakladani s osobnymi udajmi aplikuje Prevadzkovatel princip
minimalizacie, ¢o znamena, Ze len ¢o uplynie doba, pocas ktorej je povinny uchovavat
osobné Udaje, okamzite Vase osobné udaje anonymizuje z databaz a informaénych
systémov.

Aké su VaSe prava v suvislosti s tymto spracuvanim?
Na zaklade pisomnej Ziadosti, ktord je umiestnend na naSsom webovom sidle
www.ddadsssusany.sk ste opravneny si od Prevadzkovatela uplatnit’

e Pravo na pristup k osobnym tdajom
Podla § 21 z&k. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo ziskat’
od prevadzkovatela potvrdenie o tom, &i sa spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. Ak
prevadzkovatel takéto osobné udaje spracuva, dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup k
tymto osobnym udajom a informacie o nich.

¢ Pravo na opravu osobnych udajov
Podla § 22 zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na to,
aby prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej
tykaju. So zretefom na uc€el spracuvania osobnych udajov ma dotknutd osoba pravo na
doplnenie neuplnych osobnych udajov.

e Pravo na vymaz osobnych udajov
Podla § 23 zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na to,
aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.
Prevadzkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat osobné udaje, ak dotknuta
osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,
b) dotknutd osoba odvola suhlas podfa § 13 ods. 1 pism. a) alebo § 16 ods. 2 pism. a), na

zaklade ktorého sa spracuvanie osobnych udajov vykonava, a neexistuje iny pravny zaklad
pre spracuvanie osobnych udajov,

c)dotknuta osoba namieta spracuvanie osobnych Udajov podla § 27 ods. 1 a neprevazuju
Ziadne opravnené dovody na spracuvanie osobnych udajov alebo dotknutd osoba namieta
spracuvanie osobnych udajov podla § 27 ods. 2,

d)osobné udaje sa spracuvaju nezakonne,

e)je dévodom pre vymaz splnenie povinnosti podfa tohto zakona, osobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

f)sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti podfa § 15
ods. 1.

e Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Podla § 24 zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov ma dotknuta osoba pravo na to,
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aby prevadzkovatel obmedzil spracuvanie osobnych udajov, ak:

a) dotknuta osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to poCas obdobia umozfiujuceho
prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov,

b) spracuvanie osobnych uUdajov je nezakonné a dotknuta osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spracuvania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na uplatnenie pravneho naroku, alebo

d) dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov podfa § 27 ods. 1, a to az do
overenia, € opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi
dévodmi dotknutej osoby.

¢ Pravo na prenosnost’ osobnych udajov

Podla § 26 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo ziskat
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto osobné udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné a ak:

a) sa osobné udaje spracuvaju podfa § 13 ods. 1 pism. a), § 16 ods. 2 pism. a) alebo § 13
ods. 1 pism. b) a

b) spractuvanie osobnych udajov sa vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Uplatnenim prava vySSie uvedeného v odseku nie je dotknuté pravo podfa § 23. Pravo na
prenosnost’ sa nevztahuje na spracuvanie osobnych udajov nevyhnutné na splnenie ulohy
realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi.

Pravo dotknutych oséb nesmie mat nepriaznivé désledky na prava inych oséb.

e Pravo namietat’ spracuvanie osobnych tudajov
Podla § 27 zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov ma:

(1) Dotknuta osoba ma pravo namietat spracuvanie jej osobnych udajov z dévodu tykajuceho
sa jej konkrétnej situacie vykonavané podla § 13 ods. 1 pism. e) alebo pism. f) vratane
profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat
osobné udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych
udajov, ktoré prevazuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dbévody na
uplatnenie pravneho naroku.

(2) Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, na



ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym
marketingom. Ak dotknutd osoba namieta spracuivanie osobnych udajov na ucel priameho
marketingu, prevadzkovatel dalej osobné udaje na uc€el priameho marketingu nesmie
spracuvat.

(3) Prevadzkovatel je povinny dotknutd osobu vyslovne upozornit na prava podla odsekov 1
a 2 najneskér pri prvej komunikacii s fiou, pricom informacia o tomto prave musi byt uvedena
jasne a oddelene od akychkolvek inych informacii.

(4) V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacénej spolo¢nosti méze dotknuta osoba svoje
pravo namietat uplatiiovat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych
Specifikacii.

(5) Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, z
dbvodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie, okrem pripadov, ked je spracuvanie osobnych
udajov nevyhnutné na plnenie ulohy z dovodov verejného zaujmu, ak sa osobné udaje
spracuvaju na vedecky ucel, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel podla §
78 ods. 8.

e Pravo suhlas odvolat’
Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat.

e Pravo podat’ navrh na zacatie konania
Dotknuta osoba ma pravo podat navrh na zacatie konania podla §100 zak. ¢. 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych udajov.

e Pravo na automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania
Podla § 28 zak. €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na:

(1) Dotknuta osoba ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je
zalozené vyluéne na automatizovanom spracuvani osobnych udajov vratane profilovania a
ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne ovplyvriuju.

(2) Odsek 1 sa neuplatniuje, ak je rozhodnutie

a) nevyhnutné na uzavretie zmluvy alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatelfom,

b) vykonané na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, a v ktorych su zarovefn ustanovené aj vhodné opatrenia
zarudujuce ochranu prav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, alebo

c) zaloZzené na vyslovnom suhlase dotknutej osoby.

(3) V pripadoch podla odseku 2 pism. a) a c) je prevadzkovatel povinny vykonat vhodné
opatrenia na ochranu prav a opravnenych zaujmov dotknutej osoby, a to najma prava na
overenie rozhodnutia nie automatizovanym spbésobom zo strany prevadzkovatela, prava



vyjadrit’ svoje stanovisko a prava napadnut rozhodnutie.

(4) Rozhodnutia podla odseku 2 sa nesmu zakladat na osobitnych kategériach osobnych
udajov podla § 16 ods. 1 okrem pripadov, ak sa uplatiiuje § 16 ods. 2 pism. a) alebo pism. g)
a suCasne su zavedené vhodné opatrenia na zaruCenie prav a opravnenych zaujmov
dotknutej osoby.

e Pravo podat’ navrh na za¢atie konania o ochrane osobnych udajov
Ak sa domnievate, Ze VaSe osobné udaje spracuvane nespravodlivo alebo nezakonne,
mozete podat staznost na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na12, 820 07 Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk, https://dataprotection.gov.sk.Vpripade podania navrhu
elektronickou formou je potrebné, aby spifial nalezitosti podla § 19 ods. 1 zakona &. 71/1967
Zb. o spravnom konani (spravny poriadok).

Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na
zaklade jej Ziadosti do jedného mesiaca od doruéenia zZiadosti.

Dochadza pri spracuvani Vasich osobnych udajov k automatizovanému
rozhodovaniu vratane profilovania?

Pri spracuvani VasSich osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.
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