IS 18 Telesné a netelesné obmedzenia

Interna smernica 1S/18
TELESNE A NETELESNE OBMEDZENIA A POSTUPY KRiZOVEJ INTERVENCIE

Cl. 1

VSeobecné ustanovenia

Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb SuSany vydava tato internd smernicu v
sulade s § 10 zakona 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni
z4k.€.455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov, s plnou zodpovednostou za poskytovatela socidlnych sluZieb. Tato smernica
upravuje postup a pravidla rieSenia krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na
predchadzanie vzniku krizovych situacii a ur€uje postupy a pravidla pouzivania prostriedkov
netelesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch nutnosti ich vyuzitia
v Domove dbéchodcov a domove socialnych sluzieb, Susany.

Cl.2
Procesy a ich postupnost’

2.1. Pri poskytovani socialnych sluzieb nemozno pouZivat prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby (dalej PSS DD a DSS).

2.2. Moznost pouzitia prostriedkov obmedzenia PSS DD a DSS len v pripade ak je priamo
ohrozeny jeho zivot alebo priamo ohrozené jeho zdravie alebo inych fyzickych oséb - aj toto
obmedzenie mbéze byt len na nevyhnutny ¢as na odstranenie priameho ohrozenia.

2.3 Definovanie pojmov:

Prostriedky netelesného obmedzenia - zvladnutie situacie najma verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym po&uvanim.

Prostriedky telesného obmedzenia - zvladnutie situacie pouzitim réznych
Specialnych udchopov, umiestnenim prijimatela do miestnosti, ktora je uréena na
bezpelny pobyt alebo pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v
Specializaénom odbore psychiatria.

Specialny Gchop - priamy fyzicky kontakt s Umyslom obmedzit pohyb osoby z
dovodu ohrozenia zdravia a zivota prijimatela alebo inych oséb.

Rizikova situacia - situacia kedy, prijimatel ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo
zdravie a Zivot inych osbb.

Rizikové spravanie - spravanie a konanie prijimatela, ktoré méze viest k priamemu
ohrozeniu jeho Zivota alebo zdravia alebo Zivota alebo zdravia inych oséb.
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Nevyhnutne potrebny ¢as na odstranenie priameho ohrozenia - doba, poCas
ktorej trva situacia ohrozenia Zivota alebo zdravia prijimatela alebo Zivota alebo

zdravia inych oséb.

Miestnost’ uréena na bezpeény pobyt - priestor upraveny tak, Zze pri jej pouziti
prijimatefom, ktory ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo Zivot a zdravie inych
0s6b, nepride k jeho zraneniu, ale k jeho upokojeniu.

Podanie liekov - situacia, ked je prijimatelovi podany liek (Ustne, injekéne), len na
z4klade ordinacie lekara v Specializovanom odbore psychiatria.

Tabulka: Oblasti vzniku krizovych situacii

OBLASTI VZNIKU
KRIiZOVYCH SITUACII

PREDCHADZANIE VZNIKU KRIiZOVYCH SITUACII

Alkohol

Domaci poriadok, osobny rozhovor, odborné prednasky

Navykoveé latky

Osobny pohovor, seminare zamerané na désledky
nadmerného uzivania liekov a inych navykovych latok

Fyzické nasilie

Monitoring 0s6b zo sklonom k fyzickému nasiliu, osobné
rozhovory

Psychické nasilie

Monitoring oséb s rizikom podfahnutia psychickému
nasiliu a oséb so sklonmi ku psychickému nasiliu,
osobné rozhovory

Cl.3

Postup krizovej intervencie pri vzniku krizovych situacii

3.1. Za prostriedky netelesného obmedzenia sa povazuje zvladnutie nepokojnych,
nasilnych a agresivnych prijimatefov socialnej sluzby podla 2.2. najma verbalnou
komunikaciou, odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocuvanim.

3.2. Za prostriedky telesného obmedzenia sa povaZuje zvladnutie situacie podlfa 2.2.

uzitim:

réznych Specialnych uchopov,

umiestnenim PSS DD a DSS do ,izolaCky“ — miestnost ¢.301 s intenzivnym
dozorom personalu k naslednej verbalnej efektivnej komunikacii,

pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore

psychiatria,

doCasnym obmedzenim — zakazom samostatnych vychadzok z objektu DD a DSS
(hlavne pri zhorSenom zdravotnom stave).
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3.3. STAROSTLIVOST O PRIJIMATELA JAVIACEHO ZNAMKY POZITIA ALKOHOLU
RESP. INYCH OMAMNYCH LATOK

Z dévodu zabezpecenia ochrany a zdravia pre prijimatela, ktory javi znamky poZitia
alkoholu alebo inej omamnej latky a nie je agresivny je nevyhnutné:

1 kontrolovat' stav vedomia, stav dychu,

2 sledovat krvny tlak, pulz,

3 sledovat Ci nedavi,

4 v pripade potreby privolat LSPP resp. ZZS.

V pripade, ze prijimatel javi znamky pozitia alkoholu resp. inej omamnej latky, je
agresivny a nebezpecny pre seba a okolie, postupuje sa v zmysle ustanoveni ¢lanku
3.1.a3.2.

3.4. Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost pred pouzitim
prostriedkov telesného obmedzenia PSS DD a DSS .

3.5. Nevyhnutné telesné obmedzenie nariaduje, schvaluje, resp. dodato¢ne bezodkladne-
najneskér do 12 hodin od realizacie obmedzenia schvaluje lekar so 3Specializaciou v
odbore psychiatria. Pri obmedzeni vychadzok mimo objekt domova z inych zdravotnych
problémov okrem psychiatrickych, ustavny lekar. K uvedenym obmedzeniam sa pisomne
vyjadruje socialny pracovnik domova do dokumentacie uvedenej v bode 3.6..

3.6. Pre dbslednu evidenciu sa v DD a DSS SuSany zavadza ,register obmedzeni*,
(autentizovany zoSit), ktory je su€astou dokumentacie veducej socialno-zdravotného

useku, ktora zodpoveda za doésledné vedenie a vyhodnocovanie tejto evidencie. Podla
podmienok ods.5), §10, cit. zakona register obsahuje:

- meno PSS DD a DSS, pre ktorého sa uplatiiuje obmedzenie (netelesné, telesné),
- dbvody obmedzenia
- datum a Cas trvania tohto obmedzenia

- opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu pre PSS DD a DSS s uvedenim priciny
nevyhnutného obmedzenia
- opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie,

- meno, priezvisko a podpis lekara Specialistu v psychiatrii, ktory obmedzenie nariadil a
schvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil,

- meno, priezvisko a podpis socialneho pracovnika, ktory sa k pouZitiu obmedzenia
pisomne vyjadril a popis pripadnych zraneni, ktoré utrpeli za¢astnené fyzické osoby.

ClL4
Zasady pri vedeni registra obmedzeni

4.1. Kazdy zapis obmedzenia (telesného pri pouziti postupov v bode 3.2.b, 3.2.c.) pre
PSS DD a DSS a udaje uvedené v registri obmedzeni bezodkladne po pouZiti zadat' do
informacného systému socialnych sluzieb do 8 kalendarnych dni.

4.2. O pouziti prostriedkov obmedzenia PSS DD a DSS so vSetkych pripadoch podava
okamzite:

2.1. sluzbukonajuci personal informaciu
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a) riaditelovi DD a DSS,
b) veducej SZ useku.

2.2 veduca SZ useku informacie

bezodkladne po pouziti obmedzenia

a) zakonnému zastupcovi prijimatela socialnej sluzby,

b) sudom ustanovenému opatrovnikovi,

c) dbévernikovi prijimatela,

d) zadat’ do informacného systému socialnej socialnych sluzieb.

Cl.5
Zaverecné ustanovenie

5.1. PInenie tejto smernice bude pravidelne kontrolované a analyzované vedenim DD a DSS
SuSany pri prehodnocovani socialnej ¢innosti Stvrtrocne.

5.2. Veduca SZ useku zabezpeci désledné oboznamenie v8etkych zamestnancov useku s
uvedenou smernicou , s osobnou zodpovednostou za zabezpecenie procesov jej plnenia.

ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

- Zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991/ Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

-  STN ENISO 9001 — Systémy manazérstva kvality

Interné dokumenty
Prirucka kvality

Organizaény poriadok
Pravidla spolunazivania
Prilohy:
POKYNY PRE POUZIVANIE INTERNEJ SMERNICE

Manazér kvality je povinny

- oboznamit pracovnikov s internou smernicou (IS)

- vykonat o tom zaznam do nizSie uvedenej tabulky

- kontrolovat’ dodrziavanie organiza¢nej smernice a pri zisteni nezhéd ich odstranovat
vV ramci svojich pravomoci.

Kazdy pracovnik, ktory zisti potrebu zmeny internej smernice alebo jej €asti je povinny

podat podnet na jej reviziu

Interna smernica pocCas celého obdobia platnosti musi byt ulozena tak, aby bola

pristupna v8etkym pracovnikom, ktori ju potrebuju pre vykon svojej funkcie

Zoznam pracovnikov oboznamenych s organizaénou smernicou

|| P.¢ | Priezvisko Meno Funkciav CO Datum Podpis ||
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1. | Ing. Bi¢an Miroslav Riaditel 01.07.2023
2. | Mgr. Nociarova |Lubica Manazér kvality 01.07.2023
3. | Mgr. KubiSova |Jana Veduca SZU 01.07.2023
4. | Mgr. Feketeova | Anna Socialna pracovnicka 01.07.2023

Zoznam zmien a revizii internej smernice

islo | Kapitola Datum Dévod zmeny alebo revizie Schvalil | Vykonal
zmeny
zmeny list alebo revizie Podpis Podpis
Aktualizacia internej smernice v sulade
1 Cela.l 30.06.2023 s aktlfe’lhzaCIOU zakrv1a’c. 448/2008 Z.z.
smernica o socialnych  sluzbach  aozmene
a doplneni zakona.
Rozdel'ovnik
FUNKCIA POCET VYTLACKOV
Riaditel certifikaéného organu 1ks
Manazér kvality 1ks
Veduca soc.-zdr. useku 1ks
Socialna pracovnicka 1 ks
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