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Interna smernica 1S/49
VSEOBECNE POSTUPY NA RIESENIE NUDZOVYCH
A HAVARIJNYCH SITUACIi U POSKYTOVATEL'A SOCIALNYCH
SLUZIEB DD A DSS SUSANY

Cl. 1
Vymedzenie predmetu smernice

Riaditel DD a DSS Sus$any, prevadzka Su$any 72 a Hrnéiarske Zaluzany v sulade s Cl. V
Organiza¢ného poriadku
vydava

smernicu ,VSeobecné postupy na rieSenie nudzovych a havarijnych situacii u poskytovatela
socialnych sluzieb DD a DSS Su$any“ v podmienkach DD a DSS.

1. Smernica upravuje a stanovuje:
a) krizovy manazment,
b) definicia nudzovych a havarijnych situacii,
c) mozné nudzové a havarijné situacie,
d) hodnotenie ucinnosti napravnych opatreni.

Definicia pojmov

1. Organizaciou sa rozumie: DD a DSS SusSany, prevadzka SuSany 72 a Hrnciarske
Zaluzany.

2. Zariadenim sa rozumie: DD a DSS SuSany, prevadzka SuSany 72 a Hrnciarske
ZaluzZany.

3. Nudzova situacia je situacia nebezpecna a spravidla nepredvidana, vyzadujuca jej ¢o
najrychlejSie ukoncenie.
4. Havarijna situacia je nahla udalost, ktora vznikla v suvislosti s technickym priebehom

a ktora hrozi spdsobit Skody na fudskom zivote, zdravi, majetku alebo na Zivotnom
prostredi.

Pouzité skratky:

DD a DSS - Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb
PSS - Prijimatel socialnej sluzby

R - Riaditefl

SZU - socialno-zdravotny Gsek

Cl. 2
Krizovy manazment

Krizovy manazment je tim zamestnancov zariadenia, ktori su zodpovedni za adekvatnu
reakciu v pripade vzniku niektorej z neoCakavanych situacii.

Clenovia krizového manaZzmentu zodpovedajui za svoju dostupnost v pripade potreby aj
mimo pracovnej doby.
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Hlavnu zodpovednost’ za aktualizacie smernice ,V$eobecné postupy na rieSenie
nudzovych a havarijnych situacii u poskytovatela socialnych sluzieb DD a DSS
Susany“ ma riaditel zariadenia.

Zoznam ¢lenov krizového manazmentu a kontakty:

Ing. Miroslav Bic¢an
E — mail: riaditel@ddadsssusany.sk
Mobil: 0905323066

Mgr. Lubica Nociarova
E — mail: ekonom@ddadsssusany.sk
Mobil: 0948826320

Mgr. Jana KubiSova
E — mail: veducasoc@ddadsssusany.sk
Mobil: 0948826260

CL3
Definicia nadzovych a havarijnych situacii

Sluzby v zariadeni su poskytované tak, aby boli bezpecné. Bezpeénost poskytovanej
socialnej sluzby méze byt ohrozend vznikom niektorych, predtym neoCakavanych
a nebezpeénych situacii aich vzniku sa neda vzdy zabranit. Zamestnanci musia pri
poskytovani sluzieb tymto situaciam predchadzat a pokial k nim uz pride, musia byt
pripraveny ich spravne a ¢o najrychlejSie riesit.

V zariadeni teda mame definované nudzové a havarijné situacie, ku ktorym by mohlo

v suvislosti s poskytovanim sluzby prist a su pripravené postupy pre rieSenie tychto situacii.
Do definovania nadzovych a havarijnych situacii je zapojeny cely pracovny tim.

Cl 4
Mozné nudzové a havarijné situacie

Nudzové situacie

1. Pracovné urazy
- Prva pomoc — zodpovednost sestier a vSetkych zamestnancov.
- Lekarske oSetrenie.
- Rychla lekarska pomoc — 155.
- Zaznam o pracovhom Uraze — zodpovednost veducich Usekov — vykonat’ zapis do
.bezpe€nostného dennika“ ulozeného uriaditefa (dokumentacia BOZP),
oboznamenie bezpecnostného technika.

2. Nahle ochorenie klienta
Pri nahlom ochoreni klienta zamestnanci okamzite kontaktuju sluzbukonajucu sestru, ktora
prekonzultuje zdravotny stav a podla naliehavosti pripadu oslovi lekarsku pohotovost.

3. Pandémia

Ako subjekt hospodarskej mobilizacie budeme riesit' situaciu s vypadkami zamestnancov.
Pracovnou povinnostou podfa § 3 pism. k) zadkona €. 179/2011 Z.z. sa rozumie povinnost
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zamestnanca zotrvat' v zamestnani a vykonavat pracu aj na inom ako dohodnutom mieste
vykonu prace a dohodnutom druhu prace ak dohodnuté pracovné miesto je pracovnym
miestom v organizacnej Struktire DD a DSS SuSany v obdobi krizovej situacie aje to aj
povinnost fyzickej osoby plnit ulohy nevyhnutné na zvladanie opatreni hospodarske;j
mobilizacie v obdobi krizovej situacie.
Ak zariadenie bude celé v karanténe:

- zabezpecit, aby prijimatelia s potvrdenym ochorenim (pripadne podozrivi
z nakazy) boli ubytovani oddelene od ostatnych prijimatelov,

- vytvorit samostatné pracovné timy zamestnancov, ktoré budu poskytovat
nevyhnutné sluzby prijimatefom, ktori su v karanténe a ktori budu
poskytovat sluzby ostatnym prijimatefom tak, aby navzajom neprichadzali
do kontaktu,

- po prepocCitani potreby zamestnancov na jednotlivé timy sme dospeli
k nazoru, Ze vtime, ktory bude poskytovat sluzby prijimatelom
s potvrdenym ochorenim (pripadne s podozrenim na ochorenie)
v dvanasthodinovych zmenach budeme potrebovat minimalne 1 zdravotnu
sestru a dve opatrovatelky. Takéto timy potrebujeme minimalne dva, aby
sa dokazali v sluzbach striedat.

- Na zabezpecenie sluzieb ostatnym prijimatelom by sme potrebovali
v dvanasthodinovych sluzbach minimalne 3 zdravotné sestry a 12
opatrovateliek,

- zuvedeného vyplyva, ze vznika deficit pracovnej sily ato v pocte 3
zdravotné sestry a 2 opatrovatelky.

Toto je stav pri plnom poéte zamestnancov (nikto nema PN, OCR, karanténu).

Pocitame, Ze v karanténe budeme mat max 6 prijimatelov. V pripade, Ze sa stav prijimatelov
navysi budeme musiet posilnit zmeny personalom.

RieSenim tohto nedostatku je prijatie novych zamestnancov nad ramec schvalenej
organizaénej Struktury vychadzajuc z evidovanych doru€enych Ziadosti o prijatie do
pracovného pomeru v DD a DSS Sus$any, oslovenim BBSK, pripadne dobrovolnikov.

4. Vypadok personalu

V suvislosti s PN zamestnancov, OCR, resp. karanténou alebo inou situaciou v désledku
ktorej dojde k vypadku personalu je tato situacia rieSena nasledovne:

a) prijatie novych zamestnancov na ich zastupovanie (pri obsadzovani vychadzame z
evidovanych dorugenych Ziadosti o prijatie do pracovného pomeru v DD a DSS Su$any).

5. Rekonstrukcia zariadenia po¢as prevadzky

Zabezpecenie informovanosti personalu a PSS v zariadeni o vykonavani rekonstrukcie.
Nasledné zabezpeclenie bezpecia PSS pri vykone rekonstrukcie t.j. napriklad prestahovanie
na &as urdity PSS do inej izby pokym bude vykonana rekonstrukcia. Veduca SZU a socialna
pracovniCka zabezpecia psychicki pohodu, podporu a pokoj prijimatelom. Po ukon&eni
rekonstrukcie sa prijimatel opatovne vrati do svojej izby a zabezpedi sa komfort podla
Zelania prijimatefla.
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6. Dopravna nehoda, havaria pri prevoze klientov

Prva pomoc — privolanie zachranného systému.

Policie SR — zodpovednost vodi¢a vozidla, zamestnanec povereny sprievodom
klientov.

Informovat’ nadriadeného — zodpovednost vSetci zamestnanci.

Kontaktovat poistovriu — zodpovednost riaditela.

7. Nevol'nost’ prepravovanych osob

Zastavenie vozidla — zodpovednost vodi¢ vozidla.
Poskytnutie prvej pomoci — zodpovednost vodi€¢, zamestnanec povereny sprievodom
klientov.

8. Nepritomnost’, zmiznutie prijimatela socialnej sluzby

Zamestnanec ktory zisti, ze prijimatel sa v zariadeni nenachadza, ihned informuje
riaditefa, veduceho zamestnanca a ostatnych sluzbukonajucich zamestnancov.

AK sa zisti, ze prijimatel sa v zariadeni nenachadza, zacneme s otazkami u vSetkych

zainteresovanych o jeho nepritomnosti:

u sluzbukonajucom personalu, u zdravotnej sestry, veducej socialno-zdravotného
useku, riaditela, socialnej pracovnicke,

na izbe u spolubyvajuceho,

na chodbe u ostatnych prijimatelov, v ktorej sa nachadza bunka, v ktorej nezvestny
prijimatel byva,

ostatni zamestnanci a prijimatelia, pripadne telefonicky zamestnanci, ktorym skoncila
pracovna zmena,

rodinny prislusnik, znamy, kamarat ....

Otazky, s ktorymi je potrebné oslovit vSetky zainteresované osoby (vyS$Sie uvedené osoby):

zistit, kde bol prijimatel naposledy a s kym (prezriet blizke okolie posledného
znameho pobytu prijimatefa),

telefonicky alebo osobne zistit, ¢i sa prijimatel nenachadza u iného prijimatela na
izbe, v inej Casti budovy a arealu zariadenia, u pribuznych, v obchode .... €i o fiom
nevedia osoby z prostredia, ktoré prijimatel navstevuje,

zistit u zamestnancov, jeho kamaratov, pribuznych aké mal plany, kde

planoval ist a pripadne s kym sa mal stretnut, zistit, i sa prijimatel nenachadza v
nemochnici alebo na inom verejne pristupnom mieste.

AK sa ziadnej osobe nepodarilo zistit ni€ o prijimatel:

1.

je potrebné nahlasit nezvestnost na najblizSom obvodnom oddeleni
Policajného zboru, kde policajt s opravnenou osobou spiSe zapisnicu o podani
vysvetlenia a vyplini tladivo “Oznamenie o nezvestnej osobe®,

pri nahlasovani prijimatela je potrebna jeho €o najaktualnejSia fotografia, popis
obleCenia, adresy miest, kde sa obvykle zdrZuje, kontakty na jeho kamaratov,
aktualny zdravotny stav, popis Specifickych telesnych znameni, iné zvlastnosti na
lepSiu identifikaciu nezvestnej osoby,

Smernica €. xx - VSeobecné postupy na rieSenie nudzovych a havarijnych situacii u poskytovatela
socialnych sluzieb DD a DSS Susany Strana 5z 9



Vydanie ¢.: 1 Domov bOCHODCOV A DOMOV

3. zabezpecit pravidelni komunikaciu s rodinnym prislusnikom, resp. znamym v mieste
trvalého bydliska prijimatela, aby tato osoba v pripade jeho navratu domov,
informovala hladajucich,

4. pri hfadani je potrebné postupovat individualne podfa veku a zdravotného stavu
prijimatefla.

Vsetky ukony po zahajeni hladania prijimatela sa zaznamenavaju v tlaéive PROTOKOL
O HCADANI PRIJIMATELA SOCIALNEJ SLUZBY (vid priloha &. 1.). V knihe dennych
hlaseni sluzbukonajuci pracovnik urobi podrobny zapis o nezvestnom prijimatelovi. Pri
odovzdavani sluzby zamestnanci informuju nastupujucu sluzbu o vzniknutej situacii.

9. Poskodenie majetku klientom
- Vykonat zhodnotenie Skody, €i je zavineni alebo nezavinena — zodpovednost veduci
pracovnici Usekov.
- Vykonat' zapis o Skode (urobit fotodokumentaciu!) — zodpovednost' veduci pracovnici
usekov.
- Nahlasit Skodu riaditelovi — zodpovednost veduci pracovnici usekov.

Menovana Skodova komisia zhodnoti mieru zodpovednosti organizacie. Rozborom potvrdi
jednu z dvoch skuto¢nosti:
a) Zamestnanec pri vykone prace pochybil (neodhadol riziko alebo z nedbanlivosti

neurobil vSetky opatrenia pre zamedzenie vzniku problémovej situacie a nasledne;j
S8kody). Organizacia je zodpovedna a udalost mdze poistoviia uznat poistnou
a poziadavky uhrady Skody cez poistoviiu ako opravnenu. Pokial zodpovedny
zamestnanec nezabranil problémovej situacii alebo ju inicioval hazardovanim
a nevhodnym experimentovani, mdze byt uznany komisiou zodpovednym za
vzniknutu kodu.

b) Zamestnanec pri vykone prace nepochybil (nemohol situaciu predvidat a nemohol jej
zabranit). Klient spdsobil Skodu umyselne a organizacia vyuzila vSetky opatrenia
a moznosti k zabraneniu vzniku problémovej situacie a je vyvinena. Nahradu skodu je
mozné pozadovat po zakonnom zastupcovi klienta, pripadne priamo z prostriedkov
uspor klienta.

Skodovéa komisia rozhodnutim stanovi:
Mieru pochybenia zamestnanca,

Mieru zodpovednosti organizacie,

VySku Skody (z vierohodnych a overenych dokladov a fotodokumentacie),

Rozhodne o povinnosti nahrady $kody alebo da podnet pre prejednanie s poistoviiou,
Za dalSi postup pri likvidacii Skody je zodpovedny riaditel zariadenia.

Havarijné situacie

1. Poziar, povoden
- Telefén hasiCov 150 alebo 112, volat ¢lenov pozZiarnej hliadky, volat riaditela,
zodpoveda sluzbukonajuci personal.
- Evakuacia os6b podla evakuacnych planov — zucastnuju sa vSetci zamestnanci podla
pokynov poziarnej hliadky.
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- Poutzitie individualnych hasiacich prostriedkov — robia vSetci zamestnanci.
- Pravidelné Skolenia PO a BOZP — pre vSetkych zamestnancov.

2. Vypadok dodavky tepla
- Informovat nadriadeného — zodpovednost pre vSetkych zamestnancov.
- Kontaktovat dodavatela — zaisti veduca osoba prevadzkového useku, prip. povereny
zamestnanec.

3. Porucha vodovodného potrubia a rozvodu
- Uzatvorenie hlavného uzaveru vody, zodpovednost pre vSetkych zamestnancov,
ktory su oboznameny s umiestnenim hlavného uzaveru vody.
- Zaistenie opravy, odstranenie nasledkov — zaisti riaditel zariadenia, veduci pracovnik
prevadzkového useku, popr. ich zastupca.

4. Porucha rozvodu elektriny
- Vypnutie hlavného vypinaca el. prudu - zodpovednost vSetci zamestnanci, ktory su
oboznameny o umiestneni hlavného vypinaca el. pradu.
- Zaistenie opravy, odstranenie nasledkov — zaisti riaditel zariadenia, veduci pracovnik
prevadzkového useku, popr. ich zastupca.

5. Unik plynu

- Uzatvorenie hlavného privodu plynu - zodpovednost vSetci zamestnanci, ktory su
oboznameny s umiestnenim hlavného privodu plynu.

- Ohlasit poruchu dodavky plynu zodpovednej osobe (zodpovedny sluzbukonajuci
personal), volat poruchovu sluzbu plynarov na tel ¢. 0850 111 727 v pripade uniku
plynu z uzavretého priestoru ( byt, pivnica a iné. ) kontaktovat 112

- Vyvetranie priestoru — zodpovednost’ vSetci zamestnanci.

- Poskytnutie prvej pomoci (v pripade potreby), volat zachranny systém -
zodpovednost sestry a vSetci zamestnanci.

- Informovat nadriadeného — zodpovednost v§etci zamestnanci.

- Zaistenie opravy, odstranenie nasledkov — zaisti riaditel zariadenia, veduci pracovnik
prevadzkového Useku, popr. ich zastupca.

6. Zatopenie prevadzkovych a ubytovacich priestorov ainé vazne poskodenie

budovy zariadenia

- Vypnutie hlavnych vypinacov elektriny, privodu plynu a vody — zodpovednost vSetci
zamestnanci.

- Volat riaditela, po€as sluzby — zodpoveda sluzbukonajuci personal.

- Premiestnenie PSS do vhodnych vlastnych priestorov alebo zabezpedenie
nahradného ubytovania — zodpovednost riaditela.

- Vystahovanie zariadenia, nabytku, osobnych veci PSS, dokumentov, liekov a uloZzit
na bezpe¢nom mieste — zodpovednost vsetci veduci a riaditel.

7. Poruchy na strojoch a zariadeniach

- Odstavit a nepouzivat zariadenie!

- Pri ohrozeni Zivota, zdravia a majetku a zaroven zaistenie nutného chodu zariadenia
volat' riaditela a po dohovore volat patricné telefénne Cislo dodavatela a servisnej
sluzby — zodpovednost veduci jednotlivych Usekov.

- Pokial porucha a odstavka zariadenia neohrozi nutnu prevadzku, riedi sa oprava
beZznym prevadzkovym rezimom cez veduceho pracovnika prevadzkového useku,
pripadne riaditela.
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8. Porucha vytahu
- Odstavit a nepouzivat vytah!
- Kontaktovat’ udrzbara, ktory v pripade menej zavaznej poruchy tato odstrani alebo
kontaktuje dispecing tel. &islo: - zodpovedny sluzbukonajuci personal.

CL5
Hodnotenie uéinnosti prijatych opatreni
Vyhodnocovanie ucinnosti preventivnych opatreni je realizované 1 x ro¢ne alebo v pripade
potreby, resp. v pripade vzniku nudzovej alebo havarijnej situacie
prostrednictvom ,,Rizikovych situacii na uUrovni organizacie a preventivhych
opatrenia“(priloha €. 1).

ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

Zakon NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a ozmene a doplneni zakona
¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zZivnostensky zdakon) v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZziarmi.

Interné dokumenty

Prevadzkovy poriadok

Poznamky

Interna smernica je v platnosti a zaroven nadobuda ucinnost drfa 01.07.2023.

PRILOHY

Priloha €. 1 - Rizikové situacie na urovni organizacie a preventivnych opatrenia

POKYNY PRE POUZIVANIE INTERNEJ SMERNICE
Veduca SZU alebo Manazér kvality je povinny:

- oboznamit pracovnikov s internou smernicou (IS),

- vykonat o tom zaznam do niZSie uvedenej tabulky,

- kontrolovat dodrziavanie organizaCnej smernice a pri zisteni nezhdd ich odstranovat
vV ramci svojich pravomoci.

Kazdy pracovnik, ktory zisti potrebu zmeny internej smernice alebo jej Casti je povinny podat
podnet na jej reviziu.
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Interna smernica pocas celého obdobia platnosti musi byt uloZena tak, aby bola pristupna
vS§etkym pracovnikom, ktori ju potrebuju pre vykon svojej funkcie.

Zoznam pracovnikov oboznamenych s organizacnou smernicou

P.C. Priezvisko Meno Funkciav CO Datum Podpis
1. |Ing. Bi€an Miroslav Riaditef 01.07.2023
2. | Mgr. Nociarova Lubica Manazér kvality 01.07.2023
3. | Mgr. Kubidovéa Jana Veduca SzZU 01.07.2023
4. | Mgr. Feketeova Anna Socialna pracovnicka 01.07.2023
Zoznam zmien a revizii internej smernice
Cislo Kapitola zD:‘t:nn; Dovod zmeny alebo revizie Schvalil | Vykonal
zZmeny list alebo revizie Podpis Podpis

Rozdelovnik

FUNKCIA POCET VYTLACKOV
Riaditel certifikatného organu 1ks
Manazér kvality 1ks
Veduca soc.-zdr. Useku 1 ks
Socialna pracovnicka 1 ks
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