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Interna smprnica ¢.50 ] ]
OCHRANA PRED ZLYM ZAOBCHADZANIM

Cl.1
Vymedzenie predmetu smernice

Riaditel DD a DSS Susany, pobocky Su$any 72 a Hrnéiarske Zaluzany v sulade s Cl. V
Organizacného poriadku
vydava

smernicu ,Ochrana pred zlym zaobchadzanim® v podmienkach DD a DSS.

1. Smernica upravuje a stanovuje:
a) ochrana pred zlym zaobchadzanim,
b) Co predstavuje zIé zaobchadzanie,
c) preventivne opatrenia,
d) dohlad nad ochranou pred zlym zaobchadzanim,
e) sprostredkovanie potrebnej podpory obetiam zlého zaobchadzania,
f) vyvedenie zodpovednosti voli osobam, o ktorych bolo preukdzané zlé
zaobchadzanie,
g) zvySovanie povedomia zamestnancov.

Definicia pojmov

1. Organizaciou sa rozumie: DD a DSS SuSany, pobocky SuSany 72 a Hrnciarske
Zaluzany.

2. Zariadenim sa rozumie: DD a DSS SusSany, pobocky Susany 72 a Hrnéiarske Zaluzany.

Pouzité skratky:

DD a DSS - Domov déchodcov a domov socialnych sluzieb
PSS — Prijimatel socialnej sluzby
R - Riaditefl

Cl. 2
Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Dodrziavanie ochrany pred zlym zaobchadzanim spociva v prijati nalezitych opatreni DD
a DSS SuSany, aby nedochadzalo k Ziadnym formam tyrania, zanedbavania, zneuzZivania,
alebo zlého zaobchadzania.

CL3
Co predstavuje zlé zaobchadzanie

Zlé zaobchadzanie predstavuje:
a) poskodzujuce spravanie rozlicnej povahy — slovné, telesné, sexualne alebo
duSevné tyranie, zneuzivanie, zanedbavanie,
b) posSkodzujuce spravanie vykonavané v rozliénych prostrediach — vo verejnych
priestranstvach, v ramci rozli¢nych sluzieb verejnej a privatnej povahy,
c) poskodzujuce spravanie rozliénych aktérov — zamestnancov, inych prijimatefov
socialnej sluzby, sebaposkodzovanie,
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d)

poskodzujuce spravanie vyvolavajuce nasledky rozlicnej povahy — fyzicka ujma,
psychické ¢i emocionalne spravanie, oslabenie ekonomickej nezavislosti, ale aj stratu
sebaucty €i sebadbvery,

spravanie alebo predpoklad spravania vyvolavajuce potrebu odbornej
identifikacie (diagnostiky),

spravanie alebo predpoklad spravania vyvolavajuci potrebu verejnej odozvy
(opatreni) rozliénej povahy a na rozliénych urovniach.

Cl4
Preventivne opatrenia

Zariadenie DD a DSS Su$any ma spracovaneé a realizuje preventivne opatrenia a postupy
na zabranenie muceniu alebo krutému, nefudskému ¢i ponizujicemu zaobchadzaniu
(priloha €. 1) a realizuje politiku ,,nulovej tolerancia“ voci vSetkym prejavom a formam zlého
zaobchadzania.

Opatrenia su zamerané na:

a)
b)

c)

d)

zabranenie tyrania, nehumanneho alebo degradujuceho zaobchadzania alebo trestu,
zabranenie vystavenia nasiliu alebo zneuzivaniu, vratane fyzického, psychického
alebo emociondlneho zneuzivania, obtazovania, ponizovania, sexualneho
Zneuzivania, neprimeraného medicinskeho (vratane farmaceutického)
zaobchadzania alebo zanedbavania,

zabranenie pred nasilim a zneuzivanim, bez ohladu na to, i sa uvedené zlé
zaobchadzanie vyskytuje v ramci zariadenia alebo kdekolvek inde,

prijimanie opatreni na ochranu oséb, ktoré nahlasuju takého zneuzivanie.

Medzi formy zlého zaobchadzania patri:

1. Tyranie a zneuzivanie
a) Slovné
b) Telesné
c) Sexualne
d) DusSevné

2. Zanedbavania

a)
b)

Fyzické
Citové

3. Prostredie zariadenia

a)
b)
c)
d)
e)
)
9)

ZneuZzivajuci a zanedbavajuci rezim zariadenia

Izolacia od SirSej komunity, nutenie zit dokopy

Nedostato¢na kontrola nad vlastnym Zivotom

Rigidita a rutina

Blokové zaobchadzanie

Paternalistické vztahy,

Socialny odstup zamestnancov zariadenia a pravidla, ktoré vychadzaju skor z potrieb
zariadenia neZ samotnych prijimatelov socialnej sluzby

CL5
Dohlad nad ochranou pred zlym zaobchadzanim
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1. Veduci usekov zabezpecuju dohlad nad ochranou pred zlym zaobchadzanim a nahlasia
zisteny stav bezodkladne riaditefovi DD a DSS SuSany.

2. Veduci usekov vedu evidenciu o poruSovani fudskych prav a slobéd, kde eviduju aj zlé
zaobchadzanie.

3. Dohlad nad ochranou pred zlym zaobchadzanim PSS v DD aDSS SuSany je
zabezpeCovany aj prostrednictvom ,Vyboru prijimatelov’. Na kazdom zasadnuti
informuje ,Vybor prijimatefov* pritomnych, &i boli, alebo neboli, zistené takéto porusenia.
V pripade zlého zaobchadzania s PSS, ,Vybor prijimatelov® bezodkladne nahlasi tento
stav socialnemu pracovnikovi.

4. Zdroje zisteni zlého zaobchadzania su:

a. Evidencia poruSenia fudskych prav a slobdd alebo diskriminacie (IS 40 Ochrana
ludskych prav a ochrana pred diskriminaciou prijimatefov socialnej sluzby v DD
a DSS Sus$any) prostrednictvom ktorej socialny pracovnik vykona evidenciu
0 zlom zaobchadzani.

b. Evidencia staznosti (IS 09 Staznosti a peticie), pri staznosti dochadza
k posudeniu staznosti a ur€eniu skuto¢nej pri€iny zlého zaobchadzania.

c. Individudlne plany (IS 47 Komplexné socialne sluzby), prostrednictvom ktorych
socialny pracovnik zisti zIé zaobchadzanie s prijimatefom socialnej sluzby.

d. Vybor prijimatefov socialnej sluzby, ktory poda podnet na preSetrenie zisteni
zlého zaobchadzania s prijimatelom socialnych sluzieb

e. Dbévernik, ktory poda podnet na preSetrenie zisteni zlého zaobchadzania
s prijimatelom socialnych sluzieb.

f. Individualne zistenie zamestnanca zariadenia, ktory poda podnet na preSetrenie
zisteni zlého zaobchadzania s prijimatelom socialnej sluzby. V pripade ak by
ktokolvek zo zamestnancov videl, alebo sa dozvedel o zlom zaobchadzani
v zariadeni je povinny to bezodkladne nahlasit’ socialnemu pracovnikovi.

5. V8etky zistené formy zlého zaobchadzania sa preSetruji a eviduju socialnym
pracovnikom prostrednictvom tlaiva Posudenie zneuzivania (tyrania) PSS
nasledne vedenie zariadenia preskuma a urci dalSi postup rieSenia.

6. PreSetrovania vykona veduca uUsekov nasledne informuje riaditefa a komunikuje
s pribuznym prijimatela alebo dévernika.

7. Veduca useku nariadi napravné opatrenia na odstranenie tohto problému.

Cl.6
Sprostredkovanie potrebnej podpory obetiam zlého zaobchadzania

Poskytovatel socialnej sluzby pomaha prijimatelom socialnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbavani alebo zneuZivani, ziskat potrebnu podporu.

Socialny pracovnik implementuje prijaté opatrenia v spolupraci s prijimatefom socialnych
sluzieb, jeho dévernikom alebo opatrovnikom.

CL7
Vyvedenie zodpovednosti voci osobam, o ktorych bolo preukazané zlé zaobchadzanie

Voci osobe, o ktorej bolo preukazané, Ze tyra, zanedbava alebo zneuziva prijimatefov
socialnej sluzby je vyvodend disciplinarna a ind pravna zodpovednost. Pri preukazani zlého
zaobchadzania s prijimatelmi socialnej sluzby sa postupujem v zmysle Pracovného poriadku
alebo je rieSenie postupené statnym bezpecnostnym organom.

Smernica €. 50 — Ochrana pred zlym zaobchadzanim Strana 4 z 6



Vydanie ¢.: 1 Domov DOCHODCOV A DOMOV

CL.8
Zvysovanie povedomia zamestnancov

1. Skolenie novoprijatych zamestnancov pri nastupe, preverenie povedomia zamestnanca
prostrednictvom adaptaéného procesu zamestnanca.
2. Pravidelné periodické Skolenia zamestnancov.

ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy

Zakon NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a ozmene a doplneni zakona

¢. 455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani (zZivnostensky zd&kon) v zneni neskorsich
predpisov

Interné dokumenty

IS 40 Ochrana fudskych prav a ochrana pred diskriminaciou prijimatelov socialnej sluzby
v DD a DSS Susany

Poznamky
Interna smernica je v platnosti a zarover nadobuda ucinnost drfia 01.07.2023.
POKYNY PRE POUZIVANIE INTERNEJ SMERNICE
Manazér kvality je povinny:
- oboznamit pracovnikov s internou smernicou (IS),
- vykonat o tom zaznam do niZSie uvedenej tabulky,
- kontrolovat dodrziavanie organizacnej smernice a pri zisteni nezhéd ich odstranovat

vV ramci svojich pravomoci.

Kazdy pracovnik, ktory zisti potrebu zmeny internej smernice alebo jej €asti je povinny podat
podnet na jej reviziu.

Interna smernica pocas celého obdobia platnosti musi byt uloZena tak, aby bola pristupna
vS§etkym pracovnikom, ktori ju potrebuju pre vykon svojej funkcie.

Zoznam pracovnikov oboznamenych s organizaénou smernicou

P.¢. Priezvisko Meno Funkciav CO Datum Podpis
1. |Ing. Bi¢an Miroslav Riaditel 01.07.2023
2. | Mgr. Nociarova Lubica Manazér kvality 01.07.2023
3. | Mgr. KubiSova Jana Veduca SZU 01.07.2023
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4. | Mgr. Feketeova Anna Socialna pracovnicka 01.07.2023
Zoznam zmien a revizii internej smernice
Gislo | Kapitola 5:12‘"“; Dévod zmeny alebo revizie Schvalil | Vykonal
zmeny list alebo revizie Podpis Podpis
Rozdelovnik
FUNKCIA POCET VYTLACKOV
Riaditel certifikacného organu 1 ks
ManaZzér kvality 1 ks
Veduca soc.-zdr. useku 1ks
Socialna pracovnicka 1ks
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