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IS 47 Komplexné socialne sluzby

Cl.1
VSeobecné ustanovenia

Komplexné socialne sluzby, ktorych ucCelom je  stanovit zavazny, jednotny postup
a zodpovednost pri procese socialnej cCinnosti v podmienkach Domova déchodcov
a domova socialnych sluzieb Susany (dalej len ,DD a DSS") a upravuje otazky suvisiace s
pobytom prijimatelov socialnej sluzby (dalej len ,,PSS*) v tomto zariadeni tak, aby sa v ¢o
najvacésej miere napifalo poslanie a ciel zariadenia v kvalite poskytovanych sluzieb.
Zariadenie v sulade so zakonom €. 448/2008 Z .z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni
neskorsich predpisov (dalej len zakon o socialnych sluzbach) vydava tuto smernicu, ktorou
blizSie ustanovuje, konkretizuje a zabezpec€uje jednotny postup pri poskytovani socialnej
sluzby pre prijimatelov socialnej sluzby vo svojom zariadeni.

Definicia pojmov:
1. Socialna sluzba je odborna ¢innost, obsluzna ¢innost alebo dalSia €innost' alebo subor
tychto Cinnosti, ktoré su v zariadeni zamerané na:

e prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej
situacie alebo zmiernenie nepriaznivej socialnej situacie fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity,

e zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny zZivot a
na podporu jej za€lenenia do spolo¢nosti,

e zabezpecCenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

e rieSenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby,

e prevenciu socialneho vylu€enia fyzickej osoby a rodiny.

Socidlna sluzba sa vykonava najma prostrednictvom socialnej prace, postupmi
zodpovedajucimi poznatkom spolo€enskych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb (Priloha ¢.1 — Metddy a techniky socialnej prace).

2. Nepriazniva socialna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socialnym vylu¢enim alebo
obmedzenie jej schopnosti sa spolo¢ensky zaclenit a samostatne rieSit svoje problémy.

3. Prijimatel socialnej sluzby je fyzicka osoba, ktora je obanom Slovenskej republiky
(dalej len ,SR*) a ma na uzemi SR trvaly pobyt alebo prechodny pobyt hlaseny podla
zakona o hlaseni pobytu ob&anov SR a registri obanov SR.

4. Poskytovatel socialnej sluzby je pravnickd osoba zriadena Banskobystrickym
samospravnym krajom.

5. Socialny pracovnik je odbornik, ktory sa zaobera socialnou pomocou jednotlivcom (na
praktickej a vedeckej urovni), skupine alebo komunite, ked sa doCasne alebo trvale
nachadza v problémovej socialnej situacii vyZadujucej spolo¢ensku intervenciu.

Ulohy socialneho pracovnika:
e pomaha PSS Zit slobodny Zivot v socialne spravodlivom prostredi,
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e pomaha PSS pri rieSeni socidlnych problémov,

e vytvara spoloensky primerané podmienky zivota PSS, aby bol schopny na
spoloCensky uznavanej urovni existovat afungovat v interakcii so svojim
socialnym prostredim,

e pomaha PSS wvytvorit si rovnovahu medzi moznostami a poziadavkami
socialneho prostredia a vlastnymi potrebami a schopnostami a podfa toho si
zvolit postavenie v socialnom prostredi,

e nabada PSS k spravnym postojom k Zivotu a k spoloensky vhodnym spdsobom
spravania,

e uci PSS rozvijat a zlepSovat ich schopnost rieSit problémy.

Socialny pracovnik musi ponukat’ PSS pomoc uc¢innu, ktora musi byt
e vCasna, adresna,
e musi odrazat individualne potreby PSS,
e musi odrazat optimalnu mieru pomoci.

6. Kluéovy pracovnik koordinuje individualne planovanie, podporuje a sprevadza PSS
v procese individualneho poradenstva.

Vystupuje ako
e obhajca obhajujuc zaujmy PSS,
e koordinator sluzieb pre konkrétneho PSS,
e podporovatel PSS.

Cl. 2
Zodpovednosti a pravomoci

Zodpovednost, pravomoc a vzajomné vztahy pracovnikov, ktori riadia, vykonavaju a overuju
¢innosti ovplyviujuce kvalitu, su vymedzené v Pravidlach spolunazivania a v pracovnych
naplniach jednotlivych pracovnikov podla ich funk&ného zaradenia, ktoré tvoria suc€ast ich
pracovnej zmluvy. Za spracovanie a vydanie tejto smernice su zodpovedni socialni
pracovnici socialno-zdravotného useku. Kazdy pracovnik, ktory zisti chybu v tychto
Standardoch je povinny o nej bezodkladne informovat spracovatela.

CL3
Socialne sluzby

1. Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovanej socialnej sluzby

Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby v DD a DSS zodpovedaju
potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim jeho prirodzenych vztahov, rodiny,
komunity a su ur€ované v sulade s principom subsidiarity.

a) Druh, forma a rozsah poskytovania socialnej sluzby je v zariadeni uréeny podla
nepriaznivej socialnej situacie PSS a podla stupfa odkazanosti fyzickej osoby na
pomoc inej fyzickej osoby.

b) Zariadenie poskytuje socialne sluzby vzmysle zriadovacej listiny vydanej
Banskobystrickym samospravnym krajom ako zriadovatelom.

c) Zariadenie poskytuje pobytovu socialnu sluzbu ako celoroénu.
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d) Socialne sluzby sa poskytuju PSS v Domove déchodcov a domove socialnych sluzieb
SuSany, Susany 72 pre 49 prijimatelov socialnych sluzieb ,HrnCiarske Zaluzany 281
pre 6 prijimatefov socialnych sluzieb , 980 12 HrnCiarske Zaluzany

e) Socialne sluzby sa PSS poskytuju na urcity, resp. na neurcity ¢as.

f) Zariadenie ako poskytovatel socialnej sluzby vykonava tieto ¢innosti:

odborné:

e pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
e socialne poradenstvo,

e socialna rehabilitacia,

e oSetrovatel'sku starostlivost.

obsluzné:

- ubytovanie a vecné plnenie spojené s ubytovanim,

- stravovanie,

- pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva, uzivanie elektrospotrebicov,

dalSie €innosti:

e o0sobné vybavenie,

e uUschova cennych veci,

e zaujmova &innost,

e zastupovanie v uradnom styku,

e zabezpe€ovanie zdravotnickych pomdcok a liekov — riedené dotaznikom zaujmu
o uvedenu &innost,

e nakupovanie,

e sprostredkovanie kadernickych a pedikérskych sluzieb,

e zabezpecovanie duchovnych potrieb.

iné ¢innosti:
e jednorazova uUhrada za socialnu sluzbu.

g) Zariadenie zabezpecluje pre PSS prepravu na bezné lekarske vySetrenia v spolupraci
s oSetrujucim lekarom sanitkami.

2. Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu

a) V DD a DSS zaujemcom o socialnu sluzbu, PSS a jeho rodine a inym osobam poskytuju
komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé informacie im  dostupnym
a zrozumitelnym spésobom komunikacie, podla ich individualnych potrieb, schopnosti.
Informacie osobného charakteru su zaujemcom o socialnu sluzbu, PSS a jeho rodine
a inym osobam podavané vhodnym spdsobom. Informacie su poskytované pocas
pracovnych dni v ¢éase od 7% do 15 hod. v kancelarii riaditela, socialnej
pracovnicky aveducej SZU pricom komunikacia prebieha na principoch
partnerstva a rovhakého zaobchadzania.

b) Riaditel DD a DSS, veduca SZU a socialna pracovni¢ka zabezpecuju, aby poskytovanie
informacii prebiehalo neruSenym spésobom.

¢) Socialny pracovnik méze poskytovat informacie aj v atypickych podmienkach (socialne
Setrenie v rodine Ziadatela pred nastupom do zariadenia a pod.).
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d) Riaditel, veduca SZU a socialny pracovnik aktivhe komunikuju so zaujemcom o socialnu
sluzbu, PSS a jeho rodinou formami komunikacie:

e verbalna / slovha komunikacia
- hovorova komunikacia (komunikacia ustnym podanim pri osobnom kontakte,
telefonicka komunikacia)

- pisomna komunikacia (listova komunikacia, e- mailova komunikacia) o
¢innostiach, sluzbach, Uuhradach za poskytované sluzby a aktivitach
vykonavanych v zariadeni. Ako druhy verbalnej komunikacie sa najCastejSie
vyuzivaju: rozhovor pri individualnej socialnej praci a skupinovy rozhovor, pricom
socialni pracovnici vyuzivaju aj iné metddy socialnej prace (Priloha &.1 — Metédy
a techniky socialnej prace).

e neverbalna / mimoslovna komunikacia
- pri dorozumievani nahradza slova gestikulacia, mimika, re¢ tela, zovriajSok.

Neverbalna komunikacia podporuje verbalnu a je ddleZitd najma pri prejavovani emdcii,
ovplyviovani postojov a vytvarani dojmov.

Cielom komunikacie je:
e informovat, pocuvat, diskutovat,
e odovzdat a prijat informacie tak, aby ju adresat pochopil.

Vsetky ziskané, spracované a odoslané informacie sa zapisuju do Evidencie o socialnom
poradenstve (dalejlen , EoSP*) (Priloha .2 — Evidencia o socialnom poradenstve).

Pisomné informacie doru¢ené postou sa zapisuju do centralnej posty na ekonomickom
useku.

Pisomné dokumenty, ktoré sa tykaju poskytovania informacii zaujemcov o socialnu sluzbu
su postupené socialnej pracovnitke , ktora ich nasledne zapiSu do EoSP a vybavia,
upravuje PO 11 Aplikacia zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam .

O najnovsich trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnych sluzieb, druhoch socialnych
sluzieb, formach a spdsoboch poskytovania socialnych sluzieb su zaujemcovi o socialne
sluzby, PSS, jeho rodine a inym osobam poskytované informacie prostrednictvom hovorove;j
a pisomnej komunikacie, ktoru zabezpecuju riaditel DD a DSS a socialny pracovnik, ako aj
aktualnymi informaciami o aktualnej situacii a podmienkach poskytovania socialnych
sluzieb zverejnenymi na webovej stranke, na adrese www.ddadsssusany.sk.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpec€uje, aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali
spbsoby a metddy komunikacie zohladriujuce individualne potreby prijimatela socialnej
sluzby. Socialni pracovnici maju teoretické vedomosti a praktické skusenosti, ktoré ziskali
pocCas vysokoskolského Studia (v oblasti socialna praca, socialna pedagogika, andragogika,
socialna politika, nacvik komunikacnych schopnosti, metodika vedenia individualneho
poradenstva), absolvovanim odbornej spdsobilosti pre vykon prace socialneho pracovnika,
superviziou timu zariadenia, uCastou na Skoleniach, seminaroch na celoZivotnym
vzdelavanim.

Socialni pracovnici zariadenia poskytuju socialne poradenstvo nielen zaujemcom o
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poskytnutie socialnych sluzieb v zariadeni aich rodinnym prislusnikom, komunitam, ale i
vSeobecné informacie a poradenstvo pre fudi, ktori potrebuju socialnu pomoc.

Ur€eni zamestnanci ohfadom poskytovania informacii musia absolvovat pravidelné Skolenia
o novych trendoch a pristupoch pri poskytovani socialnej sluzby ato formou internych
Skoleni.

3. Konanie o zacati poskytovania socialnej sluzby
Konanie o zaCati poskytovania socialnej sluzby v DD a DSS prebieha v zmysle zakona €.
448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, vzmysle Smernice BBSK ¢&. 005/2018/0ODDSS
o postupe prijimania ob&anov do zariadeni socialnych sluZieb, zakona o spravnom konani
a na zaklade Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby.

3.1 Konanie pred za¢atim poskytovania socialnej sluzby

a) Konanie o odkazanosti na socialnu sluzbu zariadenia sa za€ina na zaklade pisomnej
Ziadosti fyzickej osoby o posudenie odkdzanosti na socialnu sluzbu, a to v sulade s §
92 ods. 1 az 2, ktora sa podava na obci, respektive BBSK ak sa jedna o druh
socialnej sluzby DSS - domov socialnych sluzieb.

b) Obec posudi na zaklade lekarskej a socialnej posudkovej Cinnosti odkazanost
fyzickej osoby a vyda rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu s posudkom na
odkazanost fyzickej osoby na socialnu sluzbu.

c) Ak ma fyzicka osoba pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu,
podéa Ziadost o zabezpe&enie poskytovania sociélnej sluzby do zariadenia. (Priloha
¢.3 — Ziadost o zabezped&enie poskytovania socialnej sluzby).

3.2 Ziadost' o poskytovanie socialnej sluzby

a) Zariadenie doruCenu ziadost o zabezpelCenie poskytovania  socialnej sluzby
zaeviduje a prideli jej Cislo v centralnej poSte na ekonomickom useku. Ekonomicky
Usek postupi zaevidovanu ziadost SPI.

b) Ziadost musi obsahovat zakonom predpisané nalezitosti a dolozené prilohy v
zmysle zékona 448/2008 Z. z. vid (Priloha &3 — Ziadost o zabezpedenie
poskytovania poskytovani socialnej sluzby). (toto neplati, ak sa jedna o fyzicku
osobu, ktorej sa ma poskytovat' socialnu sluzbu bezodkladne a fyzicku osobu, ktora
bude platit uhradu najmenej vo vySke ekonomicky opravnenych nakladov).

c) Socialny pracovnik posudi ¢&i je ziadost kompletna. V pripade nekompletnej ziadosti
vyziada jej doplnenie.

d) Socialny pracovnik zaradi kompletnu ziadost do Zoznamu ¢akatefov o zabezpecenie
poskytovania socialnej sluzby, ocom je Ziadatel informovany pisomnym
Oznamenim o zaradeni do zoznamu Cakatelov o zabezpeCenie poskytovania
socialnej sluzby prostrednictvom posty. (Priloha ¢.4 — Oznamenie o zaradeni do
zoznamu Cakatefov o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby).

e) Ziadatelia su do zariadenia zaradovani do Zoznamu &akatelov o zabezpedenie
poskytovania  socialnej sluzby podla poradia, v akom bola doruéena kompletna
ziadost o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby. V pripade, Ze bola doru¢ena
nekompletnd Ziadost a bolo nevyhnutné jej doplnenie, rozhodujucim je datum
skompletizovania ziadosti.

3.3 Register ziadosti
a) V pripade, ze nie je pre ziadatela o poskytovanie socialnej sluzby volné vhodné
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miesto a Ziadatel suhlasi, je jeho Ziadost zaradena do zoznamu Cakatefov
0 zabezpeclenie poskytovania socialnej sluzby.

b) Zariadenie vedie zoznam Cakatelov o zabezpelenie poskytovania socialnej
sluzby.

c) V pripade, ze ziadatel zaradeny v zozname CcCakatelov o uzatvorenie zmluvy
o poskytovani socialnej sluzby po uvolneni miesta v zariadeni neprejavi zaujem o
zaCatie poskytovania socialnej sluzby alebo bez uvedenia dbévodu nenastupi v
uréeny den do zariadenia, je jeho Ziadost vyradena zo zoznamu Cakatelov
o zabezpeclenie poskytovania socialnej sluzby.

d) Ziadatel méze byt vyradeny zo zoznamu &akatelov o zabezpedenie poskytovania
socialnej sluzby na zaklade pisomného €estného prehlasenia alebo telefonicky,
o ¢om socialna pracovnitka vedie Uradny zaznam, alebo na zaklade oznamenia o
umrti Ziadatefa.

e) V pripade, Ze je Ziadatel vyzvany na nastup a nesuhlasi aktudlne s nastupom do
zariadenia bude vyradeny zo zoznamu ¢akatelov na poskytovanie SS.

3.4 Bezodkladné poskytnutie socialnej sluzby — prednostné prijatie

Zariadenie v pripade, Ze ma volné vhodné miesto zaCne bezodkladne poskytovat
socialnu sluzbu na ziadost BBSK, fyzickej osobe podla § 8 zakona 448/2008 Z .z. v
zneni neskorSich pravnych predpisov. Na zaklade ziadosti BBSK o bezodkladné
umiestnenie sa mbze poskytovat socialna sluzba aj ziadatelovi, ktory nema Ziadost o
zabezpelenie poskytovania  socidlnej sluzby zaradenu v zozname Cakatefov o
zabezpecenie poskytovania  socialnej sluzby. Pri bezodkladnom poskytnuti socialnej
sluzby predlozi fyzicka osoba pisomnu ziadost dodatocne.

4. Zacatie poskytovania socialnej sluzby

4.1 Pozvanie

e Vpripade, Ze ma zariadenie volné miesto je najvySSie zaradeny v Zozname
Cakatelov o zabezpeCenie poskytovania socialnej sluzby  (najmenSie Cdislo)
telefonicky osloveny, ¢i ma zaujem byt umiestneny v zariadeni. Ak ma Ziadatefl
zaujem vykona riaditel a VZU socialne $etrenie vjeho domacnosti. Ziadatel je
pisomne vyzvany na nastup do zariadenia. (Priloha €.5 — Pozvanie na nastup do
zariadenia socialnych sluzieb).

e Zariadenie poskytne ziadatelovi dostato¢ne dlhy ¢as (minimalne 5 dni) na vybavenie
v8etkych nalezitosti spojenych s nastupom do zariadenia.

e V Pozvani na nastup do zariadenia socialnych sluzieb sa uvedu vSetky nalezitosti
potrebné k zacatiu a naslednému poskytovaniu socialnej sluzby a to: datum zacatia
poskytovania socialnej sluzby, doklady — ktoré je potrebné predlozit pred
uzatvorenim zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (napr. obcliansky preukaz,
doklady o prijme,........ ), nevyhnutné lekarske vySetrenia, iné doklady a tlacgiva
potrebné k zabezpeleniu poskytovania socialnej sluzby, odporu€any zoznam veci
a pod. TlaCivo obsahuje aj upozornenie, ¢o nie je vhodné priniest do zariadenia
z hladiska hygieny.
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4.2 Prijatie

Ziadatel je prijimany spravidla v kancelérii socialnej pracovni¢ky . Bezprostredne po
prichode je so ziadatelom uzatvorena Zmluva o poskytovani socialnej sluzby,
(Priloha ¢€.6 — Zmluva o poskytovani socialnej sluzby ), ktorej je sucCastou
Kalkulaény list (Priloha €.7 — Kalkulacny list)

V pripade potreby avzhfadom na zdravotny stav prijimatela socialnej sluzby,
ktorému je zasielany déchodok na jeho osobny UCet podpisuje prijimatel socialnej
sluzby tlacivo pre jeho banku na stanovenie vy3ky uhrady za ucelom zadania
trvalého prikazu v banke ( Priloha ¢. 8 Stanovenie vySky uhrady za u¢elom zadania
trvalého prikazu).

Pri nastupe sa podpisuje aj Suhlas so zasielanim dbchodku do Socialnej poistovne.
(Priloha €.9— Suhlas so zasielanim dochodku).

Ak ma prijimatel SS poukazovany dbchodok hromadnym poukazom podpisuje
Suhlas s bezhotovostnym zrazanim uhrady (Priloha €. 10 Suhlas s bezhotovostnym
zrazanim uhrady).

V pripade, Ze prijimatel SS zo zdravotnych dbévodov sa nedokaze podpisat , je
podpisané je Generalne plnomocenstvo (Priloha €.11 — Generalne plnomocenstvo ).

Pre nového PSS je vypracované : Potvrdenie o pobyte (Priloha ¢.12 — Potvrdenie o
pobyte). Hlasenie o prijati do zariadenia socialnej sluzby (Priloha €.13 - Hlasenie
o prijati do zariadenia socialnej sluzby).

Socialny pracovnik vypiSe Kartu uhrad prijimatela socialnej sluzby. (Priloha ¢.14 —
Karta uhrad prijimatela socialnej sluzby).

Novoprijaty PSS je zaevidovany do Kmenovej knihy prijimatefov socialnej sluzby.

Socialni pracovnici informuju pri nastupe zrozumitelnou formou kazdého nového
PSS:

e 0 ludskych pravach a slobodach, (blizSie upravuje Smernica Ludské prava a
slobody)

e 0 pravidlach spolunazivania,

e 0 ochrane pred zlym zaobchadzanim,

e o moznosti vyjadrit svoje pripomienky, staznosti, podnety a vyhotovia o tom
zaznam - Informovanie o fudskych pravach a slobodach prijimatela socialnej
sluzby, o pravidlach spolunazivania, o moznosti vyjadrit svoje pripomienky,
navrhy a staznosti (Priloha ¢. 15 — Informovanie o ludskych pravach
a slobodach, o pravidlach spolunazivania, o moznosti vyjadrit svoje
pripomienky, navrhy a staznosti, o ochrane pred zlym zaobchadzanim).

e Prijimatel socialnej sluzby, jeho rodina a iné osoby su informovani o moznosti
podania podnetu pri zisteni poruSovania ochrany ludskych prav a slobéd, ato
u socialneho pracovnika. Socialny pracovnik podnety, ktoré okrem PSS, jeho
rodiny ainych oséb mbézu podat aj zamestnanci zariadenia zaeviduje do
Evidencie o poruSovani ludskych prav a slobéd (Priloha €. 16 - Evidencia
o porusovani ludskych prav a slob6d) a uréia napravné opatrenia na odstranenie
problémov. Prijimatel socialnej sluzby je informovany o moznosti opatovného
preStudovania si dokumentov o lfudskych pravach a slobodach ako aj

o pravidlach spolunazivania, ktoré su vyvesené na informacnej tabuli zariadenia.
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Socialna pracovni¢ka informuje o moznosti PSS, jeho rodiny a inych oséb
vyjadrit svoje postrehy, navrhy, pripomienky a staznosti pisomne a to formou:

a) vlastnoruéne napisanym podnetom.

Pripomienky, navrhy a staznosti sa vhadzuju do zbernej skrinky
~Pripomienky, navrhy a staznosti“, ktora sa nachadza sa vo vstupnej hale.

PSS su vysvetlené moznosti uschovy cennych veci, vkladnych kniziek,
platobnych kariet, pefiaznej hotovosti a dokladov v zariadeni a v pripade, ze
prejavi o tuto sluzbu zaujem je vypracovana Zmluva o uschove (vid ¢ast 5.11.1).

Socialna pracovnicka podpisuje s novym prijimatelom socialnej sluzby:

a) suhlas o spracovani osobnych udajov na marketingové a propagacné ucely: v
ktorom PSS svojim podpisom vyjadruje suhlas so zhromazdovanim
a spracovanim osobnych Udajov, vrozsahu nasnimana fyzicka identita
zverejnena prostrednictvom fotografickych, filmovych a zvukovych zaznamov
v elektronickych a tlaCovych médiach, na vystavach a na ich spracovanie na
CD, VHS, DVD nosi¢och na marketingové uc€ely. Suhlas na zverejnenie
fotografii z akcie zariadenia sa prerokuje s Vyborom prijimatelov socialnej
sluzby a nasledne sa fotografie zverejnia na web stranke zariadenia. (Priloha
€. 34 — Suhlas so zverejnenim osobnych udajov na marketingové ucely).

Prijimatefovi socialnej sluzby je pridelena izba, na ktord ho odvedie socialny
pracovnik alebo VZU (resp. povereny zamestnanec socialno-zdravotného tseku).
Pridelend mu je postel, noCny stolik, policka, uzamykatefna skrina. Ostatné
nalezitosti vid. Pravidla spolunazivania zariadenia. PSS méze byt, ak ma zaujem
ubytovany na jednopostelovej izbe, ak pri jeho nastupe, nie je takato izba volna,
socialny pracovnik mu pomdéze napisat Ziadost prijimatela socialnej sluzby
o jednopostelovu izbu ( priloha 6.17 — Ziadost o jednopostelovu izbu). PSS su
umiestriovani na jednopostelovu izbu podla poradia, v akom su zapisani.

Uhradu za poskytované socialne sluzby plati PSS, jeho rodina ainé osoby
spésobom, akym si vyberu, a to:

- Vv hotovosti, cez pokladriu,

- poukazovanim déchodku zo Soc. poistovne priamo do zariadenia (hromadnou
listinou),

- postovou poukazkou,

- prevodom na ucet zariadenia.

Ak prijimatel socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na
platenie Uhrady za socidlnu sluzbu, Uhradu za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast
bude platit aj ina osoba a to: manzel (manzelka) alebo deti, ak su pri prijati
pritomni, v takomto pripade poskytovatel uzatvori Zmluvu o plateni uhrady za
socialnu sluzbu. (Priloha ¢.18 — Zmluva o plateni uhrady za socialnu sluzbu).

4.3 Adaptacia prijimatela socialnej sluzby

Praca je timova a vyZaduje si individualny pristup k PSS. Kazdy zamestnanec DD a
DSS velkou mierou prispieva k ulaheniu adaptacie prijimatela socialnej sluzby v jeho
novom domove. Zamestnanci v priamom kontakte s PSS ho budu vo zvySenej miere
sprevadzat v procese adaptacie, budi mu venovat viac pozornosti a ¢asu, sledovat
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jeho potreby a reakcie.

Vstupnu adaptaciu vykonava socialny pracovnik, priom vyuZiva vhodné metody
socialnej prace (Priloha &.1- Metdédy a techniky socialnej prace) a sleduje priebeh
adaptacie PSS, priebezne ho vyhodnocuje, pricom berie do Uvahy fazu adaptaéného
procesu, v ktorej sa PSS nachadza, v pripade potreby konzultuie s inymi
zamestnancami alebo odbornikmi. V priebehu adaptacie prebieha taktiez UGzka
spolupraca s rodinou a inymi blizkymi osobami PSS.

Adaptacia PSS sa pravidelne hodnoti na zaklade formulara po 1., 3. a 6. mesiaci od
prijatia a zistuje sa, aky je jej priebeh (Priloha €.19- Zaznam o adaptanom procese
prijimatela socialnej sluzby).

Hodnotenie adaptacie:

e Dobra adaptacia, da sa charakterizovat ako adaptacia, kedy prijimatel socialnej
sluzby spolupracuje s personalom, je vyrovnany a vesely, nadvazuje kontakty, ma
zaujem o Cinnosti a akcie, do ktorych sa rad zapaja. TeSi sa na jedlo, ma zaluby,
ktorym sa venuje.

e Zhorsena adaptacia, prijimatel socialnej sluzby je malo aktivny, reaguje len na
vyzvy, nema priatefov, neprejavuje zaujem o okolie a &innost v zariadeni. Byva
podrazdeny, placlivy. Odmieta stravu a nechuti mu jest. Nema Ziadne zaluby.

e Nedostatoéna adaptacia sa vyznacuje tym, Zze prijimatel socialnej sluzby
nespolupracuje s personalom, vyhyba sa kontaktom, je apaticky, depresivny, €asto
odmieta jedlo. Odmieta sa pohybovat, nema zafuby a o ni¢ neprejavuje zaujem.
Odmieta sa zuc€astfiovat na akciach a podujatiach a €asto kon€i poziadavkou na
ukoncenie poskytovania socialnej sluzby.

4.4 Individualny plan

DD a DSS SuSany pri poskytovani socialne sluzby prihliada na individualne potreby
prijimatela socialnej sluzby. Socialne sluzby su poskytované na zaklade individualneho
planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatefa socialne;j
sluzby. Individudlny plan je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socialnej sluzby
a zamestnancami poskytovatefla socialnej sluzby.

a) CiellIP

Ciefom individualneho planu je vytvorit takd podporu, aby mohol prijimatel socialnej
sluzby Zit zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi Zivot. Poskytovatel socialnej sluzby vytvara
priestor na to, aby pri vSetkych rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebnu podporu
a reSpektoval jeho preferencie a zelania. Poskytovatel pobytove] socialnej sluzby
vyuziva v8etky moznosti na ufah&enie prechodu prijimatela pobytovej socialnej sluzby
ku komunitnému spbsobu zivota v prirodzenom prostredi.

b) V uzSom ponimani je IP charakterizovany:
e Ucast na individualnom planovani je slobodnou volbou PSS, IP je realizované pre
vSetky PSS v zariadeni (priloha &. 21- Individualny plan),

e nie je ciel ale prostriedok PSS na dosiahnutie kvalitného Zivota,

e cielom je vytvorenie podpory, aby mohol PSS Zit zmysluplny a ¢o najsamostatnejsi
zivot, aby PSS dostal kompaktiné, koordinované, flexibilné a individualne
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prispbsobené sluzby (aj mimo zariadenia, v komunite), je nastrojom spoluprace PSS
a jeho kfu€ového pracovnika (vid €ast 3.).

e PSS si sam vyberie na zaklade osobnej preferencie v procese individualneho
planovania kFu€ového pracovnika. Pocet individualnych planov koordinovanych
jednym klu€ovym pracovnikom poskytovatelfa socialnej sluzby zohfadfiuje mieru
intenzity potrebnej podpory prijimatefov socialnych sluzieb.

e |P vypracuje klu€ovy pracovnik alebo socialny pracovnik, ktorého si vybral PSS uz
v adaptaénom procese, v spolupraci s PSS / opatrovnikom alebo s rodinnym
prislusnikom, pripadne tretou osobou. IP je vypracovany takou formou, aby bol
zrozumitefny prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.
Individualny plan (v Case adaptacie) si stanovuje PSS s klu€ovym pracovnikom
a socialnym pracovnikom od prvého dna nastupu do zariadenia. IP sa zaklada
do osobnému spisu prijimatefa.

e v procese individualneho planovania poskytovatel socialnej sluzby podporuje
prijimatela socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych Zelani, ktory
Specifikuje starostlivost, podporu a moznosti nezavislého Zivota podla preferencii
prijimatela socialnej sluzby v situacii, ked mu zdravotny stav v buducnosti neumozni
komunikovat svoje volby a preferencie.

e je nastrojom spoluprace pracovnikov zariadenia, zriadovatefla a inych poskytovatelov
socialnej sluzby v ramci jeho komunity,

e je vlastnictvom prijimatela socialnej sluzby,

e je vysledok predstav prijimatela socialnej sluzby a nielen plan, ktory ho popisuje.

c¢) Vypracovanie IP
Proces vypracovania IP musi vychadzat’ z tychto zasad:

» ldentifikacia individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny
a prirodzenych zdrojov podpory (Priloha & 21 - Individualny Plan /ldentifikacia
individualnych potrieb PSS, jeho rodiny a prirodzenych zdrojov podpory, Co zvladam
sam / sama a aku potrebujem pomoc). Ide o zmapovanie bio-psycho-socialnych potrieb

a rodinnej sieti.
Volba cielov- ciele IP a ciele socialnej sluzby vychadzaju z individualnych potrieb
prijimatela socialnej sluzby a jeho rodiny. Ciele su zamerané na fyziologické, socialne,
psychické, kulturne a spiritualne oblasti, akvizicie, vzdelavanie a zamestnavanie, ktoré
smeruju k podpore nezavislého Zivota, podpore dusevného zdravia alebo k prevencii
vocCi zhorSeniu su€asného stavu.
» Ciele IP su ciele PSS a su definované v spolupraci s klu¢ovym pracovnikom ako
» ciele spoluprace®. Pri praci s PSS, ktori potrebuju pomoc pri verbalizovani a definovani
cielov socialnej sluzby sa venuje pozornost Specidlnym technikdm komunikacie
a mapovaniu potrieb PSS.

¢ Ciele IP su logicky zostavené a idu od vSeobecnych ciefov ku konkrétnym.

e Ciele IP vychadzaju z holistického pristupu k osobnosti ¢loveka.

metddy) spifiaju podmienky ciela:
e Specifickost, konkrétnost,
e meratelnost,
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e akceptacia PSS,
e realnost,
e Casové vymedzenie jeho dosiahnutia

> Volba a popis metéd — metddy spoluprace s prijimatefom socialnej sluzby
su akceptované PSS, jeho rodinou a inymi osobami (priloha €.21-Individualny plan ).

> Plan €innosti — jednotlivé kroky su vypracované v pisomnej forme:

Plan, (Co je potrebné urobit), prifom je jasne dané konkrétne miesto, ¢as, metdda
realizacie asu urCené zodpovedné osoby, ktoré budu PSS poskytovat vopred
dohodnutu mieru podpory.

» Individualny krizovy plan (priloha ¢. 36) - konkrétne postupy na prevenciu
arieSenie konkrétnych situacii jednotlivych prijimatelov socialnej sluzby (ide
o identifikaciu spustacov a faktorov, ktoré mdze vnimat prijimatel socialnej
sluzby ako napomocné v predchadzani kriz aich rieSeni v pripade, ak k nim
dojde, su definované preferované metédy, techniky a postupy krizovej
intervencie identifikované konkrétnym PSS, na ich tvorbe sa spolupodiefa PSS,
jeho rodina alebo ina fyzicka osoba), ktoré su okamzite k dispozicii v pripade
krizy a zamestnanci su s nimi oboznameni.

> Hodnotenie

Plan hodnotenia IP je vytvoreny individualne na zaklade spoluprace a potrieb PSS
a hodnoti sa minimalne raz za pol roka. Priebezné hodnotenie IP a vyhodnotenie IP
suU pisomne zaznamenané kfuCovym pracovnikom, ktory sleduje aky sa dosiahol
vysledok, €o sa dosiahlo a ¢o pripadne potrebné zlepsit. PSS vyjadruje pisomne svoj
suhlas s vyhodnotenim cielov.

Hodnoti sa splnitel'nost’ ciela:

a) ciel je splneny

b) ciel je nesplneny a odporu¢ame:
e v cieli pokraCovat
e ciel upravit
e stanovit novy ciel

5. Socialna praca

5.1 Ciel a zameranie socialnej prace

Socialna praca je odborna disciplina, ktora odbornymi Specialnymi pracovnymi
metddami zaistuje socialnu starostlivost o Cloveka na profesionalnom zaklade. Zaobera
sa optimalnym fungovanim socialnych institicii zameranych na starostlivost,
zabezpecenie a pomoc jednotlivcom, skupinam a komunitam.

Cielom socialnej prace ako praktickej Cinnosti je profesionalna aktivita, ktora umoznuje
jednotlivcom, skupinam a komunite:
e identifikovat,
e eliminovat),
o riesit alebo zmiernit socialne negativne problémy alebo vplyvy prostredia, ktoré
na nich pésobia negativne.

5.2 Met6dy a techniky socialnej prace
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Socialny pracovnici v DD a DSS SuSany odborné &innosti vymedzené pre dany druh
socialnej sluzby vykonavaju metéodami, technikami a postupmi zodpovedajucimi
poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania
socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene a transparentne, su orientované na
zabezpecCenie individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie
holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej u€asti a spolurozhodovania.
Poskytovatel socialnej sluzby uplatiiuje inovativne overené vedecké poznatky
a flexibilne ich vyuziva.

Metéda sa chape ako cesta atechnika ako spdsob, ktorym sa cesta prekonava.
Technika socialnej prace je navod na pouzitie metddy, jej prispdsobenie tak, aby
zodpovedala rieSeniu problému vyplyvajuceho zo situacie prijimatela socialnej sluzby.

Socialni pracovnici vypracuvaju a vyuzivaju metddy socialnej prace (Priloha ¢.1 —

Metddy a techniky socialnej prace) ako presne vymedzené a definované spdsoby

poznavania a rieSenia socialnych javov, t.j.:

a) identifikovanie a definovanie socidlneho problému, pripadne socialnej situacie
( socialna diagnéza),

b) eliminovanie, pripadne zmierfiovanie socialnej negativnej situacie ( socialna terapia),

¢) vyhodnocovanie u€innosti socialnych opatreni a spésobu rehabilitacie,

d) socialneho vyskumu a zovSeobecriovanie vysledkov vyskumu.

5.3 Administracia v socialnej praci

Socialnou administraciou sa rozumie subor administrativno-legislativnych postupov

veducich k posudzovaniu, dokumentovaniu a rieSeniu situacie prijimatela socialnej

sluzby. PIni funkciu socialneho manazmentu v socialnej praci.

Dokumentacia plini tieto dblezité funkcie:

e socialni pracovnici pri jej spracovavani opatovne premys$laju a posudzuju cely
pripad,

e sluZi na ochranu prijimatefa socialnej sluzby, ale aj socialneho pracovnika v
spornych situaciach,

e dokumentuje vyvoj pripadu PSS, pokroky aj taZkosti, ktoré pri rieSeni nastali,

e sluzi na komunikaciu a informovanost ostatnych pracovnikov v ramci organizacie a
taktiez pri prevzati pripadu inym socialnym pracovnikom,

e pouziva sa na informovanie organov vykonavajucich administrativne rozhodnutia,

e zaistuje kontinuitu socialnej prace po ukoncéeni kontraktu a jeho opatovnom
uzatvoreni v neskorSom obdobi,

e vhodne metodicky zvolena dokumentacia patri k Standardom kvality poskytovania
socialnych sluZieb,

je zakladnym pramenom informacii pre rozlicné Statistické Setrenia, pre komunitné
planovanie sluZieb a pre vyskum v sociélnej praci.

Rozsah, obsah a forma vedenia dokumentacie je definovana. Dokumentacia musi
sprevadzat cely proces s PSS a je rozdelena na dve Casti: osobny spis prijimatela socialnej
sluzby a dokumentacia o individualnom planovani a realizacii starostlivosti.

Socialny pracovnik vedie prehladni agendu obsahujicu tieto dokumenty a zaznamy:
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- Evidencia o socialnom poradenstve

- Evidencia o porusovani ludskych prav a slobod

- Zaznam o adaptacnom procese prijimatela socialnej sluzby

- Individualne plany

- Plan aktivit

- Zoznam Cakatelov o zabezpecenie poskytovania socialnej sluzby

- Zaevidované Ziadosti

- Prerusené Ziadosti

- Vyradené Ziadosti

- Kmerniova kniha prijimatela socialnej sluzby

- Generalne plnomocenstvo k preberaniu déchodku, zrazkach Uhrad za sluzby
- avyplate rozdielu

- Karta uhrad prijimatela socialnej sluzby

- Pokladha

- Pobyt prijimatela socialnej sluzby mimo zariadenia

- Vyplatna listina prijimatela socialnej sluzby

- Evidencia pohladavok prijimatela socialnej sluzby

- Evidencie prijmov a vydavkov prijimatefla socialnej sluzby

- Protokol o majetku a cennych veciach

- Ziadost prijimatela socialnej sluzby o jednopostelovu izbu

- Schbdze Vybor prijimatelov socialnej sluzby

- Stretnutia prijimatela socialnej sluzby s vedenim - pripomienky a poZiadavky
- Dotaznik spokojnosti prijimatela socialnej sluzby a rodinnych prisludnikov
- Evidencia zomrelych

- Nevyplnené tlaciva pre zaujemcov o poskytovanie SS, pre PSS, jeho rodinu a iné
osoby ( Ziadost o zabezpe&enie poskytovania socialnej sluzby, Zaznam staznosti
C......[....)

5.4 Personalne zabezpecenie
Socialnu pracu v zariadeni vykonava 1 socialna pracovniCka a veduca socialno —
zdravotného useku, v spolupraci s ostatnymi pracovnikmi zariadenia.

6. Socialne poradenstvo

6.1 Ciel' a zameranie socialneho poradenstva

Socidlne poradenstvo je odborna cCinnost zamerana na pomoc fyzickej osobe v
nepriaznivej socialnej situacii. Socialne poradenstvo je tak vacsinou chapané v
suvislosti s rieSenim socialnych problémov prijimatefov socialnej sluzby. Aktualnym
cielom socialneho poradenstva je poméct prijimatelovi socialnej sluzby vyrieSit
problémovu situaciu a dosiahnut jeho efektivne socialne fungovanie. Cielom socialneho
poradenstva v zariadeni je zakladné poradenstvo, ktoré spociva v posudeni povahy
problému PSS, navrhu postupu a poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach
rieSenia problému. Socialni pracovnici pomahaju PSS zorientovat sa v nepriaznivej
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situacii a zabezpecuju, aby PSS netrpel neznalostou svojich prav, povinnosti a moznosti
rieSenia. Zakladné socialne poradenstvo vykonavaju socialni pracovnici pred nastupom,
pri nastupe a pocas pobytu PSS v zariadeni. Socialni pracovnici su s PSS, jeho rodinou
a inymi osobami v uzkom kontakte, nakolko pre dalsi spokojny a plnohodnotny pobyt
PSS v zariadeni je kluCové sa dozvediet €o najviac o jeho zazemi, rodinnej sieti,
z4lubach ale aj problémoch.

Konkrétnym cielom poradenského procesu je sposobilosti riedit’ problémy, ktorej zlozky
su nasledujuce:
e prijimatel socialnej sluzby je schopny identifikovat a definovat’ problém,

o vie rozpoznat pri€iny vzniku a porozumie priebehu, vyvoju a dosledkom
problémovej situacie,

je schopny prijat zodpovednost' za vznik problémovej situacie a jej rieSeni,

dbveruje sebe samému a vo svoje schopnosti pri rieSeni problémove;j situacie,

e chape svoje moznosti, redlne hodnoti aj obmedzenia pri rieSeni problémove;j
situacie vlastnymi silami,

je schopny vyhladat pomoc v pripade potreby,

je schopny planovat’ kroky, ktoré by mohli byt vychodiskom pre rieSenie problému.

Socialni pracovnici v socialnom poradenstve vyuzivaju metédy a techniky socialnej
prace. (Priloha €.1 — Metdédy a techniky socialnej prace). Socidlne poradenstvo sa
poskytuje jednak PSS, jeho rodine a inym osobam, ako aj potencionalnym zaujemcom
o socialnu sluzbu.

Zakladné socialne poradenstvo v zariadeni vykonava socialna pracovnicka, veduca
socialno — zdravotného Useku a riaditel zariadenia ambulantnou formou.

7. Socialna rehabilitacia

7.1 Ciel a zameranie socialnej rehabilitacie

Socialna rehabilitacia je vymedzena ako odborna ¢innost na podporu samostatnosti,
nezavislosti, sebestatnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti alebo
aktivizovanim schopnosti  a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch
starostlivosti o domacnost apri zakladnych socialnych aktivitach. Sociélnou
rehabilitdciou je aj nacvik pouzivania pombcky, nacvik prac v  zariadeni, nacvik
priestorovej orientacie samostatného pohybu a socialna komunikacia. Sucastou
socialnej rehabilitacie je vzdy socialne poradenstvo.

Cielom socialnej rehabilitacie v zariadeni je:
e pripravit prijimatela socidlnej sluzby na samostatnost, nezavislost a
sebestacnost pri sebaobsluhe,
e zabezpelovat organizaciu Zivota so zameranim na potreby a priania PSS a jeho
pozitivne prezivanie situacie,
e zachovavat optimalnu Urover emocionalnej a mentalnej spdsobilosti PSS,
e zabezpelovat kompenzaciu nedostatkov individualne orientovanymi aktivitami
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denného zivota,

e vyuzivat techniky na ozivenie vykonu pamate a fantazie PSS,

e vyuzivat techniky na zabezpeCovanie aktivit denného Zivota, ktoré povedu
k zlepSeniu fyziologickych funkcii, ale aj alebo k zmene psychosocialnych funkcii
u PSS so zdravotnym postihnutim s ciefom integracie postihnutej osoby do
beznych spoloCenskych Struktur,

e poznat osobnost PSS v integracii s prostredim, v ktorom Zije,

e zabezpelovat integraciu v kontexte SirSej komunity,

e poznat a vyuzivat principy planovania, realizacie, vyhodnocovania programov
aktivity a integracie tak, aby PSS prijal svoje zdravotné postihnutie, alebo svoj
zmeneny zdravotny, ¢i socialny stav.

V ramci socialnej rehabilitacie PSS absolvuje nacvik potrebnych zruénosti, ktoré smeruju
k dosiahnutiu ¢o najvacsej sebestacnosti s ohladom na jeho zdravotné postihnutie.

Najvacsi déraz je kladeny na rozvoj:

o komunikaénych zruénosti, t.j. naudit, resp. nasmerovat prijimatela socialnej
sluzby hovorit' k veci, obsahovo zrozumitelne, pragmaticky, vytvorit primerany
oc¢ny kontakt, ovladat nevhodné prejavy verbalnej a neverbalnej komunikacie.

e zakladnych socialnych zruénosti, t.j. nadviazat' rozhovor, vyjadrit svoj nazor,
vediet pocuvat druhych, vediet poZiadat o pomoc, vediet vyuzivat informacie,
vediet sa rozhodnut, prijat nasledky rozhodnutia, poucit sa z pripadného zlého
rozhodnutia, naucit prijimatela socialnej sluzby rozoznat hodnotu penazi,
nakupovat, zabezpec€ovat si niektoré potreby sam, cestovat a iné.

e nacvikov, pri pouzivani kompenzacnych pomocok, pri sebaobsluhe,
samostatnej , resp. asistovanej hygiene a iné.
e zruénosti spojenych s planovanim, aby sa predislo zabudaniu uz nau¢eného.

Socialna rehabilitacia pre PSS v zariadeni je spésob, ako dat kazdému z nich vlastny
priestor na sebarealizciu.

7.2 Personalne zabezpecenie
Socialnu rehabilitaciu v zariadeni vykonava socialna pracovni¢ka a veduca socialno —
zdravotného useku, v spolupraci s ostatnymi pracovnikmi zariadenia.

8.Zaujmova ¢innost’

DD aDSS SuSany ako poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje a podporuje rozvoj
schopnosti, zruénosti a vedomosti PSS, zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity,
osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu
o PSS.

DD a DSS SuSany zabezpecCuje kazdému prijimatelovi socialnej sluzby pristup k réznym
druhom aktivizacie, ktoré zohladfiuju potreby a preferencie prijimatela a ktorych
prostrednictvom modZe rozvijat svoje kognitivne schopnosti a zruénosti v oblasti
zamestnavania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit predstavu
0 svojom socialnom postaveni v Zivote.

DD a DSS SuSany informuje prijimatelov socialnej sluzby o moZnostiach zabezpecenia
finan€nych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly zivot v komunite a poskytuje im
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podporu pri ich ziskavani.

DD a DSS Susany podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri napifiani prava na nezavisly
spOsob Zivota v komunite s primeranou podporou.

8.1 Ciel a zameranie zaujmovej ¢innosti

Zaujmova Cinnost prijimatela socialnej sluzby je kulturna &innost, spolo¢enska &innost,
Sportova cCinnost arekrea¢na cinnost, ktora je zamerana na rozvoj schopnosti
a zruCnosti PSS. Zaujmova cCinnost je chapana ako sucast vnutorného Zivota PSS
ajednou zforiem travenia volného Casu PSS. Zariadenia podporuje PSS v plnom
a uc¢innom zapojeni sa a zacleneni sa do spolo¢nosti s reSpektovanim jeho prirodzenych
vztahov v ramci jeho rodiny a komunity v sulade s pravom na rovnost prilezitosti.

Hlavnym ciefom zaujmovej €innosti je:
e zmysluplne, s ohfadom na vek, zdravotné znevyhodnenie, potreby a zaujmy
prijimatela socialnej sluzby napifat a organizovat ich volny &as,
e podporovat aktivne travenie volného ¢asu,
e formovat spravanie prijimatela socialnej sluzby,
e rozSirovat ich okruh poznatkov o okolitom svete,
e docielit emocionalnu stabilitu prijimatela socialnej sluzby.

Zariadenie poskytuje Siroku Skalu moznosti pre kulturne vyZzitie a rozvijanie €innosti
v zariadeni je neoddelitelnou suéastou komplexnej starostlivosti. Ugast' na aktivitach je
zo strany PSS dobrovolna, je reSpektovana individualita kazdého PSS a jeho vola.
Socialny pracovnik na zaklade individualnych rozhovorov s PSS ( monitorovanie ich
zakladnych potrieb, zaujmov, moznosti, schopnosti, s cielom dosiahnutia najvyssieho
individualneho stupna vSestranného rozvoja), vysledkov z dotaznikov spokojnosti PSS,
ale aj navrhov cez Vybor prijimatefov socidlnej sluzby a zo zaverov zo stretnuti PSS
s vedenim zariadenia, pripravuju spoloCne tyzdenny a roc¢ny plan kulturnej a zaujmovej
Cinnosti:

e Tyzdenny plan pracovnej a zaujmovej ¢innosti vypracuvaju podfla planu aktivit
spravidla v pondelok socialni pracovnik pri individualnych rozhovoroch (Priloha
€.22 - Tyzdenny plan pracovnej a zaujmovej €innosti) Aktualny tyZzdenny plan je
vyveseny na informacnej tabuli vo vestibule zariadenia.

e Roény plan pracovnej azaujmovej &innosti vypracuvaju na zacliatku roka
socialni pracovnici a predkladajad ho na vedomie riaditelovi DD a DSS
(nepodlieha schvaleniu).

Socialni pracovnici v sucinnosti s Vyboru PSS - prijimatefov socialnej sluzby, ostatnych
PSS, ich rodin, komunit, ktorej su PSS sucastou a inych osOb organizuju rdézne
podujatia, kulturne, spoloCenské, rekreatné a Sportové aktivity, ako aj pracovné cinnosti:
- aktivizacia prijimatela socialnej sluzby pre rézne zaluby, ktoré mali
v prirodzenom prostredi ruéné prace (Sitie, vySivanie, Strikovanie,
hackovanie...),
- doprovod a sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb
v komunite, vratane kontaktu s rodinou,
- vyroba dekoraénych predmetov (napr. pozdravy, ozdoby pri sviatkoch, vyroba
darCekovych predmetov...),
- pohybové a dychové cvi¢enia
- relaxacné cviCenia, ktoré je mozné robit v sede,
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- vypomoc na vratnici

- spolocenskeé hry,

- individualne a spoloéné Citanie knih, vypozi¢ky z kniZnice zariadenia a obce

- pocuvanie hudby

- reminiscencia ( spominanie na ¢asy minulé prostrednictvom fotografii
a rozhovorov),

- vybavovanie a sprevadzanie PSS na vzdelavacie aktivity,

- prechadzky v zahrade, obci a blizkom okoli

- posedenia (napr. opekacky, oslavy ...),

- brigady v okoli zariadenia a v zahrade zariadenia,

- starostlivost’ o kvety v interiéry a exteriéry zariadenia,

- kulturne potreby (premietanie DVD, VIDEO, elektronicka kronika zariadenia,
fotky zo zivota zariadenia na DVD, sledovanie TV, detské vystupenia priamo
v zariadeni),

- besedy s osobnostami spoloCenského, politického a kultirneho zivota,

- duchovné potreby — 1x tyZdenne katolicka om$a a spoved 1 x mesacne,

- spologné navstevy kulturnych podujati v okoli z réznych prilezitosti,

- spoloéné vylety s réznym zameranim — za histériou, putnické miesta, priroda,
Z00, a pod.

- spologné navstevy v inych socialnych zariadeniach,

- oslavy menin, narodenin a okruhlych Zivotnych jubilei jedenkrat mesacne
spolocna oslava pre oslavencov v danom mesiaci,

- usporiadanie oslav pre prijimatela socialnej sluzby, jeho rodiny a inych osdb,

- vedomostné sutaze,

- nakupy PSS ( vratane individualych nakupov PSS so SP)

- individualne a skupinové rozhovory,

- posedenia a rozhovory pri kave a &aji,

- praca na pocitaCi v spoloCenskej miestnosti na |. poschodi ,

- aktivity a akcie suvisiace s ro€nym obdobim ( privitanie nového roka, oslava
MDZ, Velka noc, Podakovanie za Urodu ,Mikulas, Vianoce.

Rozvoj zru€nosti je prispbsobeny osobnym preferenciam prijimatela socialnej sluzby,
jeho veku, zdravotnému stavu a individualnym schopnostiam a méZe obsahovat’ aj
rozvoj kazdodennych zruénosti vratane ukonov starostlivosti o seba.

Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatefov socialnej sluzby v zaloZeni
arozvijani ich podpornej socialnej siete a udrZiavaniu kontaktu s élenmi svojej
socialnej siete tak, aby im ulahcil nezavisly zivot a zaClenenie sa do komunity.
Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje podporu v prepajani a sietovani prijimatelov
socialnej sluzby, ich rodin a blizkych oséb v sulade s ich predstavami.

8.2 Sprostredkovanie a vyuzivanie inej verejnej sluzby
Podpora prijimatefov pobytovej socialnej sluzby aich rodin, blizkych osdb alebo
opatrovnikov je orientovana na podporu nezavislého Zivota a za¢lenenie do komunity.

DD a DSS ako poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplatfiovanie

prava prijimatela socialnej sluzby na sprostredkovanie moznosti konzultovat a vyuzit

podporu inych odbornych pracovnikov z prislusnych profesii a oblasti, na

sprostredkovanie, vyuzivanie a pomoc pri vyuzivani dostupnych verejnych sluzieb, pri

kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré poskytuju iné sluzby, a pri

kontakte s jeho rodinou a prirodzenym prostredim, vychadzajuc z jeho individualnych
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potrieb, schopnosti a cielov.

DD a DSS podporuje alebo zabezpeduje prijimatefom socialnej sluzby prepojenie
s poskytovatefmi zdravotnej starostlivosti a dalSimi podpornymi sluzbami v komunite
(napriklad Urad prace, socidlnych veci arodiny, agentiry podporovaného
zamestnavania, agentury domacej oSetrovatelskej starostlivosti, Skoly, socialna
poistoviia, psychoterapie a iné).

Zariadenie aktivne vytvara podmienky na to, aby PSS mohol vyuZivat iné sluzby
verejného charakteru v komunite, ato pomocou Mapky bezne dostupnych verejnych
sluzieb v okoli nasho zariadenia. Mapka je vyvesena na mieste vhodnom a viditelnom
pre vSetkych PSS, ato na prizemi zariadenia na informacénej tabuli vo vestibule.
Aktualizuje ju socialna pracovnicka.

DD a DSS aktivne podporuje PSS vo vyuzivani tychto sluzieb, ktoré su verejne
dostupné v komunite. ZabezpecCuje aj realizaciu prava prijimatefa socialnej sluzby na
sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych sluzieb v komunite a prava na
kontakt s rodinou aso $pecializovanymi externymi organizaciami. Tieto aktivity su
vedené v Evidencii vyuzivania verejnych sluzieb a Specializovanych organizacii (Priloha
¢€.30- Evidencia vyuzivania verejnych sluzieb a Specializovanych organizacii).

8.3 Prostriedky a formy zaujmovej ¢innosti

a) Prostriedky - rozhovor, oslavy, hry, knihy, ¢asopisy, kronika, televizor, radio, cd-
prehravac, video, internet, material potrebny na vyrobu dekoraénych predmetov
aruénych, navstevy, sutaze, nakupy, sv. om$8e, masazne kreslo a masazne
vaniCky, stroj na pecenie trubiCiek a mafin, susSi¢ka ovocia, zeleniny a bylin,
doprovod, sprievod, besedy, fotodokumenty, hudobné nastroje, Mapka bezne
dostupnych verejnych sluzieb, zahradné naradie, kulturne predstavenia a iné...

b) formy — individualna a skupinova,

c) metdédy atechniky pracovnej zaujmovej €innosti - vid (Priloha ¢.31- Metody
a techniky pracovnej zaujmovej ¢innosti).

8.4 Miesto a ¢as realizacie zaujmovej ¢innosti
DD a DSS realizuje zaujmovu &innost pre PSS v priestoroch:
e spoloCenska miestnost (sulastou je interna kniznica, kde je moznost si
vypozi€at' knihy podla vlastného vyberu),
e rehabilitacna miestnost,
e kostol,
e jedalen,
e terasa a dvorCek pred vstupom do zariadenia,
e zahrada ( suCastou je oddychovo- prechadzkovy park, u0Zzitkovo- okrasna
zahrada),
e obecna kniznica ,
e okolie zariadenia,
e Skolské, mimoskolské, kultirne zariadenia,
e zariadenia socialnych sluZieb v pésobnosti BB VUC,
e obce a mesta na Slovensku s kultdrnymi, historickymi pamiatkami,
e oddychovo- relaxacné zariadenia na Slovensku.
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8.5 Personalne zabezpecenie

Pri napifiani tejto &innosti je délezita timova praca zamestnancov DD a DSS a dokonalé
poznanie prijimatela socialnej sluzby. Zodpovedni zamestnanci su povinni pri kazdej
zaujmovej Cinnosti dodrziavat pravidla bezpe&nosti a ochrany zdravia. Pri aktivitach
realizovanych mimo zariadenia sa vypracuje zoznam PSS, ktori sa aktivit zi¢astnia. Ak
sa jedna o celodennl aktivitu s autobusovou prepravou, zabezpeduje VZU primerany
pocet zamestnancov, ktori su uréeni na dohlad nad PSS a ich sprevadzanie. Socialna
pracovnicka zabezpeci celodenny pitny rezim pre vSetkych PSS a stravovanie pre nich.

9. Uschova a zabezpeéovanie potrieb prijimatelov socialnej sluzby

9.1 Uschova cennych veci, vkladnych kniziek, platobnych kariet, penaznej
hotovosti a dokladov

Cenné veci, vkladné knizky, platobné karty, hotovost a doklady sa prijimaju do uschovy

na zaklade ustnej Ziadosti prijimatela socialnej sluzby pri za€ati poskytovania socialnej

sluzby alebo poc€as poskytovania socialnej sluzby.

Socialna pracovni¢ka su zariadenim povereni uschovou cennych veci, vkladnych
kniziek, platobnych kariet a hotovosti PSS, ktori vedd o tom evidenciu. Socialna
pracovniCka uschované veci oznacia osobnym c&islom PSS a uloZia ich tak, aby sa
vylucila ich zdmena, strata alebo znehodnotenie.

O uschove cennych veci, vkladnych kniziek, platobnych kariet sa v zmysle Obc&ianskeho
zakonnika spiSe Zmluva o uschove cennych veci ( Priloha ¢.23 — Zmluva 0 uschove
cennych veci), ktorej jednu képiu obdrzi PSS, druhu socialni pracovnici zalozia do
osobného spisu PSS.

Zmluva o uschove je bezprostredne po podpise oboma zmluvnymi stranami
zaevidovana do Evidencie zmluv o uschove (Priloha &.24 - Evidencia zmluv o uschove).
Evidencia zmluv o uschove obsahuje udaje:

- Cislo zmluvy,

- priezvisko a meno,

- datum uzatvorenia zmluvy,

- dobu uschovy,

- osobné Cislo PSS,

- druh cennej veci (v pripade vkladnej knizky aj Cislo konta),

- datum a dévod ukoncenia zmluvy,

Zmluva zanika na zaklade ziadosti PSS, a to diom vydania alebo odovzdania cennej
veci vratane vkladnej knizky a platobnej karty.

V pripade umrtia prijimatela socialnej sluzby, socialni pracovnici vyhotovia Protokol
o majetku a cennych veciach (Priloha ¢.25 - Protokol o majetku a cennych veciach )
aten prihlasi do dedi¢ského konania. Nahlaseny majetok a cenné veci zostavaju
v Uschove, v trezore az do vyberu pozostalym na zaklade nadobudnutia pravoplatnosti
Uznesenia o dediCstve.

9.2 Hospodarenie s pefinaznou hotovost'ou
Uschova pemiaznej hotovosti je Uschova eurobankoviek a minci, o ktord prijimatel
socialnej sluzby poziada socialnu pracovni¢ku na zéklade Ziadosti o hospodarenie
s finanénymi prostriedkami  (Priloha & 26 — Ziadost o hospodarenie s finanénymi
prostriedkami ).
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Socialna pracovni¢ka zalozi pre PSS Osobné konto (Priloha ¢. 35 — Osobné konto).
Socialna pracovniCka uhradza nevyhnutné platby, o ktoré prijimatel socialnej sluzby
poziada.

Penaznu hotovost prijima socidlna pracovni¢ka na zaklade prijmovych pokladni¢nych
dokladov a potvrdeniek, ktoré podpisuju. Original prijmového dokladu a képia
potvrdenky  zostane u socialnych pracovnikov. Original potvrdenky sa odovzda
prijimateflovi socialnej sluzby alebo rodinnému prislusnikovi.

Zostatky déchodkov PSS, ktori maju zaloZzené osobné konto sa prijimaju do uschovy
pravidelne mesacne:
e na zaklade prijmovych pokladni¢nych dokladov u PSS, ktorym je déchodok
zasielany postou
e na zaklade vyplatnej pasky PSS
e po dohode na navrh PSS

Prijimatel socialnej sluzby, ktory si nedokaze hospodarit' s finan¢nou hotovostou
a poziada o pravidelny vyber hotovosti, vyplacaju socialni pracovnici dohodnutu ¢iastku
podla potreby PSS.

Socialna pracovniC¢ka uskutoChuje nakupy PSS podla potreby, priebezne podla
opravnenych poziadaviek a potrieb PSS .

Vklady a vybery pefiaZnej hotovosti zaznamenava socialna pracovnicka do pokladni¢nej
knihy kazdého PSS zvlast. Doklady prijmov a vydavkov sa priloZia do Evidencie prijmov
a vydavkov prijimatela socialnej sluzby.

Vydaj z pokladne prijimatela socialnej sluzby sa vykonava formou vydavkového
pokladniéného dokladu, ktory podpisuje prijemca (socialny pracovnik), ale aj PSS, pokial
potrebuje finanénu hotovost pre vlastnd potrebu, a ako svedok iny pritomny
zamestnanec zariadenia, alebo rodinny prislusnik prijimatela socialnej sluzby.

Socialna pracovniCka zabezpecCuje, aby pokladniéna hotovost prijimatela socialnej
sluzby zodpovedala hotovosti potrebnej na zabezpecCenie primeranych potrieb PSS
pocCas mesiaca.

Socialna pracovni¢ka vykonava mesacnu zavierku pokladne prijmov a vydavkov
prijimatela socialnej sluzby pravidelne, 1 x mesaéne, ato do 5 — dfia v mesiaci. Zapis o
inventarizaciu prijmov a vydavkov PSS sa predklada 1 x ro¢ne riaditelovi zariadenia.

Ak prijimatel socialnej sluzby zomrie, uzavrie sa jeho evidencia prijmov a vydavkov.
Zostavajuca Ciastka sa prevedie na u€et PSS zariadenia az do ¢asu vyberu pozostalym
na zaklade nadobudnutia pravoplatnosti Uznesenia o dedi¢stve. Socialny pracovnik
poziada ekonomicky usek zariadenia o Vyber finan€nej hotovosti z uctu PSS ( Priloha
&.27 — Ziadost o vysporiadanie zavazku z dediéského konania z uétu PSS ). Nasledne
socialny pracovnik vypracuje Zaznam o vydani prostriedkov po porucitefovi ( Priloha
€.28 — Zaznam o vydani prostriedkov po porucitelovi). Zdznam sa vypracuje dvojmo.
Jeden zaznam obdrzi nadobudatel, druhy sa zalozi do zloZky Protokol o majetku
a cennych veciach. Zaznamy podpisuje nadobudatel, riaditel DD a DSS, socialny
pracovnik a iny zamestnanec.
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9.3 Fond prijimatel'ov socialnych sluzieb
Prijimatelia socialnej sluzby nemaju zriadeny Fond prijimatefov socialnej sluzby ( dalej
FP SS).

10. Ukonéenie poskytovania socialnej sluzby

10.1 D6évody ukonéenia poskytovania socialnej sluzby
Vypovedanim zmluvy jednostranne zo strany prijimatela socialnej sluzby kedykolvek aj
bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.
DD a DSS méze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby, ak:
- prijimatel socialnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
0 poskytovani socialnej sluzby,
- prijimatel socialnej sluzby hrubo porusSuje dobré mravy, ktoré narusaju
obcianske spoluzitie,
- prijimatel socialnej sluzby nezaplati dohodnutu Uhradu uvedenu v zmluve
o poskytovani socialnej sluzby za €as dlhSi ako tri mesiace alebo plati len
Cast dohodnutej uhrady a dlZznd suma presiahne trojnasobok dohodnutej
mesacnej Uhrady,

- prijimatel socialnej sluzby sustavne poruSuje ustanovenia Pravidiel
spolunazivania (3 napomenutia),

- prijimatel socialnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74 ods. 12 zakona &. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach v zneni neskorsich pravnych predpisov.

- prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel
poskytovanej socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani
socialnej sluzby by pre poskytovatefa socidlnej sluzby znamenalo zrejmu
nevyhodu,

- obec rozhodne o zaniku odkazanosti prijimatela na socialnu sluzbu.

- PSS bez vazneho doévodu nevyuziva socialnu sluzbu po dobu dihSiu ako Sest
mesiacov; za vazny doévod sa povazuje najma pobyt v zdravotnickom
zariadeni.

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy podfa § 74 ods. 14 zakona €. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorSich pravnych predpisov, je zariadenie povinné
dorucit’ prijimatelovi socialnej sluzby pisomnu vypoved s uvedenim dévodu vypovede.
Umrtim prijimatela socialnej sluzby.

10.2 Ukonéenie poskytovania socialnej sluzby na zaklade ziadosti

Prijimatel socialnej sluzby, ktory chce ukoncit poskytovanie socialnej sluzby, poda
riaditelovi DD a DSS pisomnu ziadost o ukonenie poskytovania socialnej sluzby v
ktorej uvedie datum ukoncenia poskytovania socialnej sluzby. Nasledne sa riaditel DD a
DSS vyjadri k ziadosti o ukonCenie poskytovania socialnej sluzby. Vypovedna lehota
nesmie byt dihSia ako 30 kalendarnych dni.

Posledny den poskytovania socialnej sluzby, alebo v defi odchodu sa prijimatefovi
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socialnej sluzby, ktorému sa ukoncuje poskytovanie socialnej sluzby odovzdaju: vSetky
osobné veci, cennosti, osobné doklady a listiny, ktoré boli po¢as pobytu v uschove
zariadenia. O odovzdani sa urobia zapisy.

Pri ukonCeni pobytu socialni pracovnici vyhotovia PSS vyuc¢tovanie uhrady za
poskytované socialne sluzby. V pripade, ze zariadeniu vznikne nedoplatok uhrady PSS
je povinny ho uhradit zariadeniu, najneskér v defi ukon&enia poskytovania socialnej
sluzby do pokladne.

Preplatok uhrady PSS (dovolenka, nemocnica), bude bezprostredne po zudtovani
odovzdany vopred dohodnutym spdsobom.

Socialny pracovnik oznami (Socialnej poistovni, Poste a pod.), ukon¢enie poskytovania
socialnej sluzby na tlagive Hlasenie o ukon&eni pobytu v zariadeni socialnej sluzby
(Priloha €.29 - Hlasenie o ukon&eni pobytu v zariadeni socialnej sluzby).

10.3 Ukoncenie poskytovania socialnej sluzby - umrtim a pozostalost’ prijimatel'a
socialnej sluzby

Postup pri Uumrti prijimatela socidlnej sluzby upravuji Standardy o$etrovatelského

procesu €. 10 Starostlivost o mrtve telo.

Cennosti, vkladné knizky, platobné karty, penaznua hotovost a vSetky listiny
preukazujuce vlastnictvo akéhokolvek majetku odovzdaju sluzbukonajuci zamestnanci
SZU ihned po ich najdeni alebo najblizsi pracovny den socialnej pracovnicke.

Socialny pracovnik, respektive sluzbukonajici pracovnik SZU kontaktuje uréenu blizku
osobu vo veci usporiadania pohrebu.

V pripade, Ze zomrie PSS, ktory nemal uréenu blizku osobu na usporiadanie pohrebu,
alebo blizke osoby odmietaju usporiadat pohreb zosnulého, oznami sa tato skutoénost
riaditelovi DD a DSS a postupuje sa v zmysle zakona o pohrebnictve.

Povereny socialny pracovnik po umrti prijimatefa socialnej sluzby:

e Oznami umrtie pisomne na tlaive Hlasenie o ukonéeni pobytu v zariadeni
socialnej sluzby (Priloha €.29 - Hlasenie o ukon€eni pobytu v zariadeni socialne;j
sluzby), organizaciam, ktoré vyplacali déchodok (Socialna poistovia a pod.).

e Oznadmi umrtie pisomne do 7 pracovnych dni na tladive Protokol o majetku
a cennych veciach na okresny sud prislusny podla miesta trvalého pobytu.

e Upravi v8etky evidencie azazna¢i umrtie do kmefiovej knihy prijimatelov
socialnej sluzby.

Majetok, cenné veci zosnulého a ich vyber upravuje bod 9.2.
Evidencia prijmov a vydavkov zosnulého je upravena v bode 9.2.
Socialni pracovnici vyhodnotia IP zosnulého.

11. Spokojnost’ prijimatelov socialnej sluzby, ich rodiny a inych fyzickych os6b
Kazdorocne realizuju socidlna pracovnit¢ka anonymny prieskum spokojnosti adresovany
fyzickym osobam, ktoré vyuzivaju socialne sluzby poskytované zariadenim (Priloha ¢. 32 —
Dotaznik spokojnosti PSS) a ich rodine, dévernikovi a inym fyzickym osobam prislusnikom
1x ro¢ne (Priloha €. 33 Dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov PSS).

11.1 Forma zist'ovania spokojnosti
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Zakladom pre ziskanie informacii o spokojnosti je anonymny dotaznik. Dotaznik je
povazovany za vyskumny nastroj zamerany na hromadné a pomerne rychle
zistovanie informacii o nazoroch a postojoch respondentov na redlnu situaciu.
Dotaznik je osobne doru€ovany prostrednictvom socialneho pracovnika tak, aby bolo
kazdému PSS a ich rodinnym prislu§nikom umoznené dotaznik vyplnit.

Zber a spracovanie dotaznikov zabezpecuju socialni pracovnici zariadenia. V ramci
otvorenych, zatvorenych a polootvorenych otdzok maju PSS a ich rodinni prislusnici
moznost vyjadrit svoje navrhy, pripomienky a podnety.

11.2 Metédy analyzy dat
Zozbierané data su zaznamenané do jednotlivych tabuliek v podobe relativnej
a absolutnej po€etnosti a vypocitaného priemeru zo Skalovych poloZiek na jednotlivé
otazky. Ziskané data su oznalené prislusnym grafickym znazornenim. Kazda
tabufka a graf obsahuje popis skumanej oblasti.

11.3 Vyhodnotenie dat
V rdmci prieskumu spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby su vyhodnotené oblasti
poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni: prostredie zariadenia, spokojnost
s ubytovanim a zariadenim izby, spokojnost s kvalitou a pestrostou stravy,
spokojnost s poskytovanou oSetrovatelskou starostlivostou, hodnotenie pristupu
pracovnikov ku PSS, spokojnost s vofnoCasovymi aktivitami, spokojnost so
zabezpeCenim duchovnych potrieb PSS, hodnotenie sukromia PSS v zariadeni,
hodnotenie bezpeénosti v priestoroch zariadenia, hodnotenie celkovej ponuky
hodnotenych sluzieb, podpora kontaktu PSS s rodinou, slobodny prejav nazoru PSS,
hodnotenie zmeny kvality zivota PSS nastupom do zariadenia, navrhy zlepseni
sluzieb v zariadeni.

V rdmci prieskumu spokojnosti rodinnych prisludnikov prijimatela socialnej sluzby su
vyhodnotené oblasti poskytovanych socialnych sluzieb v zariadeni: spokojnost
s oSetrovatel'skou starostlivostiou o pribuzného v zariadeni, spokojnost
s komunikaciou v zariadeni, spokojnost’ s ubytovanim a vybavenim izby pribuzného,
spokojnost s pristupom zamestnancov k ich pribuznému.

Vysledky prieskumu mézu byt jednym z faktorov, ktoré zariadeniu pomézu
skvalitiovat ponuku socialnych sluzieb v zariadeni. Aby sa dalo posudit, C&i
ponukané socidlne sluzby v zariadeni spifiaju potreby a o&akavania prijimatelov
socialnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov, treba monitorovat uroveri i spokojnosti
a prijat vhodné opatrenia, ak PSS, jeho rodina alebo iné fyzické osoby nie su
spokojni.

Dotaznik spokojnosti PSS a dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov a tretich
0sbéb je vyhodnocovany prostrednictvom vyboru PSS.

12. Informaéna povinnost’ voc¢i dévernikovi v socialnych sluzbach

DD a DSS Sus$any informuje dovernika v nasledujucich pripadoch:
- pouzitia obmedzenia PSS,
- vypovedania zmluvy o poskytovani socialnej sluzby,
- pisomného upozornenia prijimatela na moznost vypovede — képia.
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Cl.5
Zdravotné sluzby a ubytovanie

1. Ubytovanie PSS, poziadavky na ubytovanie a kategorizacia izieb

Ubytovacie zariadenie ma svoj vlastny Prevadzkovy poriadok (schvaluje Regionalny urad
verejného zdravotnictva). Pravidelnu aktualizaciu zabezpeluje na zaklade pripomienok
(veduca ekonomicko-prevadzkového useku ). Prevadzkovy poriadok musi byt vizualizovany
na vopred uréenom mieste na nastenke.

Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba poskytovana, umoziuju
prijimatefovi socialnej sluzby uplathovat si pravo na sukromie. Prevadzkové podmienky sa
flexibilne prispésobuju potrebam prijimatelov socialnych sluzieb a vytvaraju vhodné
podmienky na napinanie ciefov individualnych planov prijimatefov socialnych sluZieb.

Vzhlad priestorov pobytovej socialnej sluzby aich vybavenie (UCelnost, uGtulnost,
disponibilita) pripomina vybavenie beznej domacnosti.

Prijimatel socialnej sluzby, ktorému sa poskytuje socialna sluzba pobytovou formou, ma
moznost zariadit si priestory izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie spifialo
predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpelia a neobmedzovalo inych prijimatelov
socialnych sluzieb. Prijimatel pre vyuzivanie vlastného vybavenia musi informovat’ (uviest
zodpovednu osobu), ktora posudi obmedzenie spolubyvajiceho alebo prevadzky a riaditel
rozhodne o pouZzivani.

Jednotlivé ubytovacie miestnosti su jedno, dvoj alebo trojlézkové (jednotnej kategorie) —
standard vybavenia definuje vyhlaska 259/2008. Kazdé poschodie v ubytovacom zariadeni
ma vypracovane a riadené Poziarne poplachové smernice a Poziarny evakuaény plan.
Danu aktualizaciu v zmysle platnej legislativy zabezpeluje externy dodavatel a interne
udrzbar v zmysle poradnych organov riaditela.

Vybavenost izby vychadza z vyhlasky 259/2008 v zneni neskorsich predpisov. Udrzba izieb
a vybavenia je realizovana planovane v zmysle Prevadzkového poriadku. Jednotlivé zistené
nedostatky a nezhody hlasia pracovnici pisomnym zaznamom do Knihy zavad, poc¢as dni
pracovného volna a dni pracovného pokoja podfa zavaznosti aj telefonicky kontaktuju
(doplnit zodpovednu osobu).

2. Prijem PSS zdravotnickymi pracovnikmi ( zdravotna sestra, zdravotny asistent,
opatrovatelka )

Po vykonani prijmu PSS socialnym pracovnikom je PSS ubytovany. Umiestnenie prijimatela
na vopred urCenej izbe je realizované na zaklade Plan rozmiestnenia PSS na izbach
(informacéna tabula s menami PSS). V pripade premiestriovania prijimatela z jednej izby do
druhej (najma v pripade konkrétnej poziadavky PSS, alebo rodinného prislusnika, pripade
prevadzkovych potrieb organizacie) musi dané premiestnenie socialny pracovnik
zaznamenat v Osobnom spise prijimatela a informacnej tabuli (musi byt identifikované
Cislo izby).

Zaroven zdravotnicky pracovnik prideli PSS kfu¢e od izby a klu€e od skrine (v pripade
poziadania prijimatela). Zdravotnicky pracovnik upozorni PSS na zamykanie skrine
a moznost ulozenia cennosti do trezoru. Za veci, ktoré PSS neodovzda do uschovy
zariadenie nezodpoveda.

PSS je odprevadeny do svojej izby. Zarovei sa mu vykona vstupné oboznamenie
s Prevadzkovym poriadkom a celkovou vybavenost'ou izby.
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Kazdy socialno — zdravotnicky pracovnik pri prijme prijimatefa musi zohfadnit jeho
poziadavky. V pripade nejasnosti sa zdravotnicky pracovnik poradi s VS resp. socialnym
pracovnikom o rieSeni poziadavky prijimatefa. Poziadavky prijimatelov sa v pripade
zavaznej poziadavky eviduju (prijimatel ur€i sam, ¢i tuto poziadavku je potrebné povazovat
za zavaznu).

3. Hygiena a sanitacia 16zok

Hygienicky a sanitaény rezim [6Zok aizieb je realizovany centralne v zmysle Pravidiel
spolunazivania avzmysle Prevadzkového poriadku. Hygienicky a sanitalny rezim
zabezpeCuje ekonomicko-prevadzkovy Usek vzmysle Dezinfekéného programu.
Dezinfekény program vypracuje (pracovnik MTZ, sklady a doplnkové sluzby), posudzuje
a schvaluje veduca ekonomicko-prevadzkového uUseku. Zaznam z vykonu dezinfekcie
asanitacie je uvedeny na liste Cistenie a dezinfekcia (priloha &. 47) av zosite
Kazdodenné upratovanie.

Dezinfekciu socialnych zariadeni, podlah, chodby atd. zabezpecuje upratovacka.

Kazdy druh uskladneného pradla musi byt ulozeny v Cistom sklade (bez zapachu, plesni a
zateCenia). Frekvencia vymeny pradla je definovana v Prevadzkovom poriadku ubytovace;j
Casti. Zaznam o vymene pradla je uvedeny v Evidencii postelného pradia.

4. Kontroly v procese ubytovania

V procese ubytovania sa prevadzaju kontroly pravidelné a namatkove. Pravidelné kontroly
vykonava (zdravotna sestra alebo veduca SZU ).

5. Vstupna anamnéza prijimatela socialnej sluzby

Prijem prijimatela socialnej sluzby zabezpe&uje socialny pracovnik vediuca SZU vrchna
sestra. Pre vykonanie vstupnej anamnézy zoberie na zaklade ziadosti PSS vrchna sestra
od PSS resp. jeho rodiny alebo inych fyzickych osdb nasledujuce dokumenty:

- zdravotnu dokumentaciu — zdravotny zaznam, ak ho PSS prinesie,
- preukaz poistenca,

- potvrdenie o bezinfekénosti,

- zoznam liekov a lieky.

Vrchnd sestra vykona preverenie obdfzanych dokumentov. Nasledne vystavi
Osetrovatelskii anamnézu (v systéme Cygnus), kde vypiSe zakladnu vizitku klienta pre
identifikovatelnost zaznamov.

Vrchna sestra vykona postupne vSetky vysetrenia, ktoré zaznamena do oSetrovatelskej
anamnézy ( v systéme Cygnus ).
Vrchna sestra prijimatela socialnej sluzby:
- odvazi, odmeria tlak a teplotu. Hodnoty, ktoré zdravotnicky personal zistuje
meranim sa mdzu vykonavat iba na oznacenych a evidovanych meradlach.

——Zapise predpisané lieky.

- ZapiSe diagnozu PSS z lekarskej spravy,

- Poziada praktického lekara o vyhotovenie vstupnej lekarskej prehliadky do 3 dni.

- Prevezme od praktického lekara dekurz o vstupnej prehliadke, vypiSe si
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potrebné informacie a ordinacie liekov.

6. Vykon zdravotnickeho personalu

Zdravotna sestra a zdravotny asistent monitoruje zdravotny stav PSS. Zakladom vykonu
sluzbukonajucich zdravotnickych pracovnikov je ranna toaleta PSS, pocas ktorej sa vykona
preverenie zdravotného stavu PSS. Sluzbukonajuca zdravotna sestra zistenia zaznamena
do systému Cygnus. Sluzbukonajuca sestra akutne pripady rieSi telefonicky s lekarom,
pohotovostnym lekarom, alebo RZP. Po prichode lekara sluZzbukonajuca zdravotna sestra
ho informuje o zdravotnom stave PSS lekara, ktory vykona lekarske vySetrenie jeho
zdravotného stavu.

Zaznam z vykonu lekéra zaklada zdravotna sestra do zdravotného zaznamu PSS.

Na zaklade ordinacie lekara zdravotna sestra zapiSe naordinovanu liecbu do liekového
listu (priloha €. 39) a dalej postupuje podla pokynov lekara.
Vykony zdravotnej sestry (najCastejSie ukony):

-—sledovanie preventivnych prehliadok — vykonava zdravotna sestra, len u PSS, ktori
su pozbaveni spésobilosti na pravne ukony a DD a DSS je stanoveny ako
opatrovnik. U ostatnych PSS len v pripade, Ze o to pozZiadaju, alebo to ur&i lekar.

- podavanie liekov, na zaklade udajov v dekurze lekara, podavaju lieky zdravotné
sestry. Nakup liekov zabezpecuje zdravotna sestra, ale len pre PSS pozbavenych
spbsobilosti na pravne ukony a opatrovnikom je DD a DSS, alebo pre tych, ktori si
zo zdravotnych (alebo inych vaznych) dévodov nie su schopni lieky zabezpedit
sami. Lieky sU nakupované priamo na meno PSS (su ulozené, tak, aby boli jasne
priradené danému PSS) a evidované v Liekovom liste. Lieky su uloZené
v miestnosti na to urCenej, ktora je zabezpe€ena pred neopravnenym vstupom do
tohto priestoru. Vydaj liekov zabezpecuje sluzbukonajuca zdravotna sestra,
v zmysle zapisov v Davkovanie a spésob pouzitia predpisaného lieku. Lieky,
ktoré sa musia uskladfiovat v chlade sa odkladaju do chladniCiek, ktoré su
vybavené teplomermi. Dvakrat denne sa zaznamena namerana hodnota v zoSite
Skladovanie liekov - chladni¢ka ( priloha €. 41)

- Meranie fyziologickych funkcii (tlak krvi, hmotnost) — u vSetkych PSS sa vykonava
jeden krat mesacne a namerané hodnoty sa eviduj. U vybranych PSS, kde lekar
naordinuje sledovanie CastejSie vykonava sluzbukonajuca sestra merania podla
ordinacii lekara a namerané hodnoty su evidované v dekurze ( priloha €. 45) .

- Prevencia dekubitov — uimobilnych PSS vykonavaju zdravotnicki pracovnici
polohovanie kazdé 2 hodiny poCas dna a kazdé 3 hodiny v noci, kde zadznamom
z vykonu je Zaznam o polohovani PSS v Dennom os$etreni — LIST Polohovanie
za 12 hodin ( priloha ¢.40)

- Doprovod na odborné vySetrenia — vykonava sluzbukonajuci zdravotnicky personal
na zaklade predpisu lekara (Prikaz na dopravu osoby zo zdravotnych dévodov).
Vrchna sestra objedna dopravnu zdravotnu sluzbu na zaklade Prikaz na dopravu
osoby zo zdravotnych dévodov (SEVT tlagivo). Doprovod sprevadza PSS podas
celej doby trvania odborného vySetrenia. Zaznam z odborného vySetrenia (od
lekara) sa zaklada do zdravotného zaznamu PSS a zaroven eviduje v systéme
Cygnus.

- OSetrovatelské vykony, realizuju sluzbukonajuce zdravotné sestry na zaklade
ordinacie lekara zapisanej na dekurze a oSetrovanie PSS zabezpeluje ADOS
ktora vedie zaznam v zoSite ADOS.

- Sledovanie prijmu a vydaja tekutin — zabezpecuje sluzbukonajuci personal na
zaklade dekurzu lekara, kde zaznamom je Pitny rezim (priloha ¢. 42).

- Podavanie stravy PSS vydaj pokrmov — vykonava sluzbukonajuci personal, kde
zaznam je vedeny v Vydaj pokrmov — Tepelné opracovanie a vydaj pokrmov
( priloha €. 43).
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- Prelozenie do zariadeni zdravotnej starostlivosti — na zaklade akutneho
zdravotného stavu ana zaklade dekurzu lekara zabezpecluje sluzbukonajuca
zdravotna sestra, kde vypracuje Prekladaciu spravu ( priloha €. 44 ) prekladaciu
sestersku spravu podpisuje vystavujuca zdravotna sestra.

- Ostatné oSetrovatel'ské ukony — realizuje ADOS a po dohode s ADOS zdravotna
sestra, kde zaznamom je Denné oSetrenie ( priloha €. 46 ) azoSit ADOS.
Ordinované injekcie a oSetrenia ran si zaznamenané v Dekurze PSS.

Zmenu lieCby v zmysle zaznamu v dekurze zaznamend zdravotna sestra.
7. Noéna sluzba

Noéna sluzba je zabezpelena rozpisom sluZieb — evidencia odpracovanych hodin a
absencie, ktory vypracuje veduca socialno-zdravotného uUseku najneskdér do 25. dnia
predchadzajuceho mesiaca. Vykon nocnej sluzby je zabezpeleny podla Odporiéaného
harmonogramu é&innosti zamestnancov SZU (priloha &. 37,38 ). Zaznamom z vykonu
nocnej sluzby je Kniha hlaseni.

8. Sanitacia a dezinfekcia

Sanitacia a dezinfekcia priestorov inSpekcnych izieb je vykonavana:
- Plochy pracovnych zariadeni prichadzajuce do priameho kontaktu
s telom PSS sa musia po kazdom PSS umyt a dezinfikovat pripadne
pouzit papierové utierky — zabezpecuju zdravotnicki pracovnici.
- Zdravotna sestra skontroluje dennu dezinfekciu podlah, ktoru
zabezpecduje upratovacka. (Prevadzkovy poriadok ubytovacej Casti)

Na dezinfekciu sa pouzivaju uréené dezinfekéné prostriedky podla Prevadzkového poriadku
ubytovacej Casti. Jednotlivé vykony realizuje sluzbukonajuci zdravotny personal podla
nasledujucich zasad:
. Dezinfekcia ruk zamestnancov pozostava z mechanickej oCisty — dezinfekéné
mydlo.
. O zasadach dodrziavania hygienickych noriem su zamestnanci preskolovani
raz roéne.

9. Nakladanie s odpadom

Vzniknuty odpad pocas prevadzky sa triedi podfa materialu na:
NEBEZPECNY ODPAD:

- POUZITE INJEKCNE IHLY A STRIEKACKY,

- DEKONTAMINOVANY ODPAD (materidl, ktory prisiel do styku s telesnymi

dutinami),

OSTATNY ODPAD
Sklo, pouzité injekéné ihly a striekacky a dekontaminovany odpad sa odstrafiuje okamzite
a zhromazduje sa v uzatvaratefnych nadobach vyrazne oznaCenych nazvom
NEBEZPECNY ODPAD. Pri likvidacii tohto odpadu postupuje VS v zmysle ustanoveni
Zakona MZP SR ¢&. 79/2015 Z. z. o odpadoch a Vyhlasky MZP SR ¢&. 371/2015 Z. z., pritom
obdrzi od dodavatela odvozu odpadu Sprievodny list. Ostatny vzniknuty odpad sa
odstranuje taktiez okamzite a zhromazduje sa v uzatvaratelnych odpadkovych nadobach.
Odpadkové nadoby sa denne vyprazdiuju, Cistia a dezinfikuju.

ODKAZY A POZNAMKY

Suvisiace normy a predpisy
Ustava Slovenskej republiky
VSeobecna deklaracii ludskych prav
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Dohovor o ochrane fudskych prav a zakladnych slobéd

Eurdpska socialna charta

Zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona 455/1991/ Zb.
o zivnostenskom podnikani (zivhostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov

STN EN ISO 9001 — Systémy manazérstva kvality

Interné dokumenty
Prirucka kvality
Pravidla spolunazivania

Prilohy:

Priloha €.1 - Metddy a techniky socialnej prace

Priloha €.2 - Evidencia o socialnom poradenstve

Priloha &.3 - Ziadost o zabezped&enie poskytovania socialnej sluzby

Priloha €.4 - Oznamenie o zaradeni do zoznamu &akatelov na zabezpec&enie poskytovania
socialnej sluzby

Priloha &.5 - Predvolanie na nastup do zariadenia socialnej sluzby

Priloha €.6 - Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Priloha .7 - Kalkula¢ny list

Priloha €.8 - Stanovenie vySky uhrady za u¢elom zadania trvalého prikazu v banke
Priloha €.9 - Suhlas s poukazovanim déchodku

Priloha €.10 - Suhlas s bezhotovostnym zraZzanim déchodku

Priloha ¢.11 - Generalne plnomocenstvo

Priloha €.12 - Potvrdenie o pobyte

Priloha €.13 - Hlasenie o prijati do zariadenia socialnych sluzieb

Priloha ¢.14 - Karta uhrad prijimatela socialnej sluzby

Priloha &. 15 — Informovanie o ludskych pravach a slobodach, o pravidlach spolunazivania,
0 moznosti vyjadrit’ svoje pripomienky, navrhy a staznosti, o oharane pred zlym
zaobchadzanim

Priloha €.16 - Evidencia o porusovani ludskych prav a slobdd

Priloha &.17 - Ziadost o jednopostelovti izbu

Priloha €.18 - Zmluva o plateni uhrady za socialnu sluzbu — pri nedoplatku

Priloha €.19 - Zaznam o adaptacnom procese prijimatela socialnej sluzby

Priloha €.20 — Prvy kontakt s prijimatelom socialnej sluzby

Priloha €.21 - Individualny plan /Identifikacia individualnych potrieb prijimatela socialnej
sluzby, jeho rodiny a prirodzenych zdrojov podpory. Co zvladam sam/sama a aku
potrebujem pomoc

Priloha &€.22 — Plan aktivit

Priloha &€.23 - Zmluva o uschove cennych veci

Priloha €.24 - Evidencia zmluv o uschove

Priloha €.25 - Protokol o majetku a cennych veciach

Priloha &.26 - Ziadost' o hospodarenie s finanénymi prostriedkami

Priloha &.27 - Ziadost o vysporiadanie zavézku z dediéského konania

Priloha €.28 - Zaznam o vydani prostriedkov po porucitelovi

Priloha &.29 - Hlasenie o ukongeni pobytu v DD a DSS

Priloha ¢€.30 - Evidencia vyuzivania verejnych sluzieb a Specializovanych organizacii
Priloha €.31 - Metdédy a techniky pracovnej zaujmovej €innosti

Priloha €.32 - Dotaznik spokojnosti prijimatela socialnej sluzby

Priloha &€.33 - Dotaznik spokojnosti rodinnych prislusnikov prijimatela socialnej sluzby
Priloha €. 34 - Suhlas so spracovanim osobnych udajov na marketingové ucely
Priloha €. 35 - Osobné konto

Priloha &. 36 - Individualny krizovy plan

Priloha &. 37 — Odporu¢any harmonogram pre zamestnancov SuSany

Priloha &. 38 — Odporu¢any harmonogram pre zamestnancov Hrnciarske Zaluzany
Priloha €. 39 — Liekovy list

Priloha &. 40 — Polohovanie za 12 hodin

Priloha €. 41 — Skladovanie liekov chladni¢ka
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Priloha €. 42 — Pitny rezim

Priloha €. 43 — Vydaj pokrmov

Priloha €. 44 — Prekladacia sprava

Priloha &. 45 — Dekurz oSetrovatel'skej starostlivosti

Priloha ¢. 46 — Qenné oSetrenie
Priloha ¢. 47 — Cistenie a dezinfekcia

POKYNY PRE POUZIVANIE INTERNEJ SMERNICE
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IS 47 Komplexné socialne sluzby

Manazér kvality je povinny
- oboznamit pracovnikov s internou smernicou (IS)
- vykonat o tom zaznam do niZSie uvedenej tabulky
- kontrolovat dodrziavanie organizacnej smernice a pri zisteni nezhdd ich odstrafiovat
vV ramci svojich pravomoci.

Kazdy pracovnik, ktory zisti potrebu zmeny internej smernice alebo jej €asti je povinny
podat podnet na jej reviziu

Interna smernica pocas celého obdobia platnosti musi byt uloZena tak, aby bola pristupna
vS§etkym pracovnikom, ktori ju potrebuiju pre vykon svojej funkcie

Zoznam pracovnikov oboznamenych s organiza¢nou smernicou

P.c. Priezvisko Meno Funkciav CO Datum Podpis
1. |Ing. Bi¢an Miroslav Riaditef 01.07.2023
2. |Mgr. Nociarova |Lubica Manazér kvality 01.07.2023
3. | Mgr. Kubidova Jana Veduca SZU 01.07.2023
4. | Mgr. Feketeova Anna Socialna pracovnicka 01.07.2023
4. |Vaclavikova Terézia Ugtovnicka - personalista | 01.07.2023

Zoznam zmien a revizii internej smernice

Datum
zmeny
zmeny list alebo revizie Podpis Podpis
Aktualizacia internegj smernice
Cela v sulade s aktualizaciou zakna ¢.
1 smernica 30.06.2023 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

a o zmene a doplneni zakona.

Cislo Kapitola Dovod zmeny alebo revizie Schvalil | Vykonal

Rozdelovnik

FUNKCIA POCET VYTLACKOV
Riaditel certifikatného organu 1ks
Manazér kvality 1 ks
Veduca soc.-zdr. Useku 1ks
Socialna pracovnicka 1ks
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