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Zariadenie socialnych sluzieb Naru¢ , Susany
Politika kvality

Poslanie zariadenia

Poskytovanie sluzieb socialnej starostlivosti odkazanym
ob¢éanom s ciefom vytvorenia humanizaénych vzt'ahov
smerujucich k zivotu v rodinnej komunite

Vizia:
Dosiahnut postavenie zvySovania spokojnosti a napinenia o€akavania prijimatefov
socialnych sluZieb , v tejto suvislosti zvySovat’ motivaciu zamestnancov a uzko
spolupracovat s vonkajsSim prostredim.

Pre trvalé napifianie poslania tejto vizie prijal manazment nasledovnu

Politiku kvality:

» Systém manaZérstva kvality uplathovat ako stabilny proces trvalého zlep3Sovania
rozvoja ZSS Naruc€ .

» Ciefavedomé vytvarat dlhodobé, pozitivne vazby s PSS a vonkajSim prostredim,
osobitne so subjektmi, ktorych poslanie je pribuzné.

» Dohliadat na bezpeCnost PSS a eliminovat negativne vplyvy na Zivotné prostredie.

= Priebezne monitorovat, vyhodnocovat a manazovat pozZiadavky, ocCakavania a
spokojnost PSS  k ucinnejSiemu dosahovaniu suladu medzi ponukou sluzieb
v koleracii s potrebami a poziadavkami PSS, ktory sa nachadza v nepriaznivej
Zivotnej situacii k zabezpe€eniu podmienok eurdpskych Standardov poskytovania
sluzieb — aplikovanych na Slovensku.

= Neustale zlepSovat podmienky pre dalSi rozvoj naSich aktivit, zvySovat odbornu
uroven zamestnancov a ich kompetentnost.

= Vytvarat pracovné prostredie vyluCujuce vznik moznych rizik, a podporujuce
vzajomnu déveru, zodpovednost, motivaciu, partnerstvo.

= VytyCovat, pravidelne vyhodnocovat, aktualizovat strategické a ostatné ciele ZSS
Naruc .

Politika kvality- bola posudena jej aktualnost’ a je potvrdena jej platnost’ pre
rok 2025
V Su8anoch dria 30.01.2025
Ing. Miroslav Bic¢an
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